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Μ7.3 ΛΟΙΠΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΣΧΕΔΙΑΣΤΕΙ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΛΛΟΓΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΠΜΣ

Σε επίπεδο Ιδρύματος και μέσω ΜΟΔΙΠ διεξάγονται οι ακόλουθες έρευνες ικανοποίησης φοιτητών, τελειόφοιτων, αποφοίτων και προσωπικού του Ιδρύματος: 
1. Αξιολόγηση μαθήματος/διδασκαλίας από τους φοιτητές του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών (ελληνική/αγγλική έκδοση),
2. Αξιολόγηση πρακτικής άσκησης από τους φοιτητές,
3. Έρευνα αποφοίτων,
4. Έρευνα δεδομένων ποιότητας των ΠΜΣ,
5. Έρευνα ικανοποίησης διοικητικού προσωπικού,
6. Έρευνα ικανοποίησης διδακτικού προσωπικού.
Στη συνέχεια υλοποιείται στατιστική επεξεργασία και διαγραμματική απεικόνιση των δεδομένων και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων μέσω των αρμόδιων οργάνων. 
Ειδικότερα: 
1. Αξιολόγηση μαθήματος/διδασκαλίας από τους φοιτητές του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών: Η αξιολόγηση πραγματοποιείται με χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου (βλέπε Α9). Ενδεικτικά καταγράφονται τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης: 
Περιγραφικά Στατιστικά Μαθήματος: Η έκθεση με τα Περιγραφικά Στατιστικά Μαθήματος περιλαμβάνει στοιχεία του μαθήματος, δείκτες και γραφήματα. Στο ερωτηματολόγιο αξιολογούνται οι ενότητες: Μάθημα, Διδάσκων/ουσα, Εκπαιδευτικό υλικό, Μαθησιακά αποτελέσματα, Εργαστηριακές/Φροντιστηριακές διαλέξεις. Ενδεικτικά, για κάθε ερώτημα από τις ενότητες του ερωτηματολογίου υπολογίζονται μέτρα θέσης και διασποράς. Πρόσβαση στα Περιγραφικά Στατιστικά του Μαθήματος έχουν οι: i) ο/η διδάσκων/ουσα και οι βοηθοί του μαθήματος, ii) ο Διευθυντής/ντρια του ΠΜΣ, iii) ο Πρόεδρος Τμήματος ή/και ο Κοσμήτορας της Σχολής, iv) τα μέλη της ΟΜΕΑ του Τμήματος, v) τα μέλη της επιτροπής των εκλεκτορικών σωμάτων και vi) ο αρμόδιος για τα θέματα της ΜΟΔΙΠ Αντιπρύτανης. 
Συγκεντρωτικά Στατιστικά ανά ΠΜΣ: Στην έκθεση με τα Συγκεντρωτικά Στατιστικά ανά ΠΜΣ γίνεται αναφορά στα στοιχεία του δείγματος και έπειτα παρουσιάζονται τα συγκεντρωτικά στατιστικά αξιολόγησης του ΠΜΣ, σε πίνακες και διαγράμματα. Οι πίνακες και τα διαγράμματα συνοψίζουν τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων για το σύνολο των μαθημάτων ανά ΠΜΣ, για όλες τις ενότητες και τα ερωτήματα του ερωτηματολογίου. Πρόσβαση στα Συγκεντρωτικά Στατιστικά ανά ΠΜΣ έχουν: i) ο Διευθυντής/ντρια του ΠΜΣ, ii) τα μέλη της ΟΜΕΑ του Τμήματος και  iii) ο αρμόδιος για τα θέματα της ΜΟΔΙΠ Αντιπρύτανης. Στο Παράρτημα της έκθεσης, όπου γίνεται αναφορά σε προσωπικά δεδομένα, παρουσιάζονται ανά μάθημα και ανά διδάσκοντα, αναλυτικά στατιστικά αξιολόγησης (μέτρα θέσης και διασποράς). Το Παράρτημα με τα  προσωπικά δεδομένα κοινοποιείται αποκλειστικά στον Διευθυντή/ντρια του αντίστοιχου ΠΜΣ.
Συγκεντρωτικά Στατιστικά Ιδρύματος: Στην έκθεση με τα Συγκεντρωτικά Στατιστικά του Ιδρύματος γίνεται αναφορά στα στοιχεία του δείγματος και έπειτα παρουσιάζονται τα συγκεντρωτικά στατιστικά αξιολόγησης του Ιδρύματος για όλα ΠΜΣ, σε πίνακες και διαγράμματα. Οι πίνακες και τα διαγράμματα συνοψίζουν τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων για όλες τις ενότητες και τα ερωτήματα του ερωτηματολογίου. Η πρόσβαση στα Συγκεντρωτικά Στατιστικά για το Ίδρυμα είναι ελεύθερη μέσω της ιστοσελίδας της ΜΟΔΙΠ ΟΠΑ (https://www.aueb.gr/el/node/22500).
2. Αξιολόγηση πρακτικής άσκησης από τους φοιτητές: Η διεξαγωγής της έρευνας πραγματοποιείται μόνο για τους φοιτητές που κάνουν πρακτική άσκηση και αποσκοπεί στην βελτίωση της ποιότητας της πρακτικής άσκησης.
3. Έρευνα αποφοίτων: Διεξαγωγή έρευνας για τους απόφοιτους του ΠΜΣ σχετικά με την επαγγελματική τους απασχόληση και τη σταδιοδρομία. Στην έρευνα αυτή αποτυπώνονται τα ποσοστά απασχόλησης των αποφοίτων πριν και μετά την ολοκλήρωση των σπουδών τους, το ποσοστό των αποφοίτων που συμμετέχουν σε Πρόγραμμα Πρακτικής Άσκησης καθώς και το ποσοστό των αποφοίτων που συνεχίζουν σε διδακτορικές σπουδές. 
4. Έρευνα δεδομένων ποιότητας των ΠΜΣ: Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών συλλέγει και παρακολουθεί  δεδομένα ποιότητας, μέσω του πληροφοριακού συστήματος της ΜΟ.ΔΙ.Π. και του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) της ΕΘΑΑΕ, στα πλαίσια του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας του Ιδρύματος. Τα δεδομένα ποιότητας, τα οποία παρατίθενται στην συνέχεια, εστιάζουν κυρίως στους φοιτητές/τριες και στην παροχή υπηρεσιών προς τους/τις τελευταίους/ες και εντάσσονται στις ακόλουθες κατηγορίες:
Α) Βασικοί δείκτες επιδόσεων  σχετικά με τη συμμετοχή και επίδοση των μεταπτυχιακών φοιτητών στις εξεταστικές περιόδους ανά ακαδημαϊκό έτος και ανά εξεταστική περίοδο
B) Προφίλ  φοιτητικού πληθυσμού  ανά ΠΜΣ το οποίο περιγράφει τους δείκτες που αφορούν: i) εγγεγραμμένους φοιτητές/τριες, ii) νεοεισαχθέντες φοιτητές/τριες, iii) αλλοδαπούς φοιτητές/τριες, iv) φοιτητές/τριες ΑΜΕΑ και ν) φοιτητές/τριες του προγράμματος Erasmus+.
Γ) Πορεία φοίτησης και επιτυχίες σπουδών η οποία περιλαμβάνει δεδομένα ποιότητας σχετικά με: α) την κατανομή βαθμολογίας και τη μέση τιμή βαθμού πτυχίου των αποφοίτων των ΠΜΣ, και β) τους φοιτητές που εγκαταλείπουν ή δεν ολοκληρώνουν τις μεταπτυχιακές σπουδές τους
Δ) Διαθεσιμότητα μαθησιακών πόρων και φοιτητικής στήριξης στην οποία παρουσιάζονται στοιχεία για τις υπηρεσίες και τις υποδομές διδασκαλίας, μάθησης και υποστήριξης των φοιτητών/τριων. Πιο συγκεκριμένα, ανά ακαδημαϊκό έτος, συγκεντρώνονται δεδομένα σχετικά με τις υποτροφίες, στα βραβεία προόδου, τη δυνατότητα μερικής φοίτησης, την παρακολούθηση με μέσα εξ αποστάσεως διδασκαλίας, την πρακτική άσκηση των φοιτητών και την παροχή ξενόγλωσσων μεταπτυχιακών μαθημάτων για αλλοδαπούς φοιτητές.
Στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων της, η ΜΟ.ΔΙ.Π. αξιοποιεί τα δεδομένα, παράγει δείκτες ποιότητας, πραγματοποιεί στατιστικές αναλύσεις και δημοσιοποιεί αυτές τις πληροφορίες, με σκοπό την παροχή επικαιροποιημένης πληροφόρησης.
5. Έρευνα ικανοποίησης διοικητικού προσωπικού: Η Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ υλοποίησε - μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου – έρευνα ικανοποίησης διοικητικού προσωπικού και αποστάλθηκε στους μόνιμους / ΙΔΑΧ και συμβασιούχους υπαλλήλους του ΟΠΑ. Η επεξεργασία και η στατιστική ανάλυση των ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε από την υπηρεσία ΜΟΔΙΠ ΟΠΑ.
6. Έρευνα ικανοποίησης διδακτικού προσωπικού: Η Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ υλοποίησε - μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου – έρευνα ικανοποίησης διδακτικού προσωπικού και αποστάλθηκε στα μέλη ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ, ΕΕΠ, ειδικό διδακτικό προσωπικό, συμβασιούχους διδάσκοντες και ομότιμους καθηγητές του ΟΠΑ. Η επεξεργασία και η στατιστική ανάλυση των ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε από την υπηρεσία ΜΟΔΙΠ ΟΠΑ.
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