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Α. Συνοπτική Περιγραφή 
 

Μετά την ολοκλήρωςη τησ Πιςτοποίηςησ του Προπτυχιακοφ Προγράμματοσ Σπουδϊν, τα μζλη τησ 

ΟΜΕΑ του Τμήματοσ Διοικητικήσ Επιςτήμησ και Τεχνολογίασ αφοφ μελζτηςαν προςεκτικά το τελικό 

κείμενο τησ Ζκθεςησ Πιςτοποίηςησ, ςτη ςυνζχεια κατάρτιςαν Πρόγραμμα Δράςησ (Πίνακασ 1) 

υιοθετϊντασ το ςφνολο των ςυςτάςεων τησ Επιτροπήσ Πιςτοποίηςησ που οδηγοφν ςτη βελτίωςη του 

ΠΠΣ.  

Η παρακολοφθηςη τησ πορείασ του Προγράμματοσ Δράςησ γίνεται από τα μζλη τησ ΟΜΕΑ ςε 

ςυνεργαςία με  την Πρόεδρο του Τμήματοσ και τησ ΜΟΔΙΠ. Οι πραγματοποιηθείςεσ ενζργειεσ, τα 

επιτευχθζντα αποτελζςματα και ο βαθμόσ επίτευξησ των αποτελεςμάτων αναγράφονται ςτον Πίνακα 

2. Από τον Πίνακα 2, φαίνεται ότι οι δράςεισ ζχουν επιτευχθεί ςε ζνα βαθμό και κυρίωσ αυτζσ που 

αφοροφν ςτην καταγραφή διαδικαςιϊν και ςτη ςφνταξη οδηγοφ πτυχιακϊν εργαςιϊν. Σε εξζλιξη είναι 

ακόμα η διαδικαςία καταγραφήσ και ςφνταξησ διαγράμματοσ ροήσ που αφορά ςτην περιοδική 

παρακολοφθηςη και αξιολόγηςη του ΠΠΣ. 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

Β. χζδιο Δράςησ (Πίνακας 1)  

ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 

1. “The Department should 

consider to include in the 

Quality Policy statement a list 

of the procedures that are in 

place so as to indicate clearly 

the way the continuous 

improvement is 

implemented” 

(Recommendations for follow-

up) 

1.1 Ορατότητα 
ςτόχων, 
ιχνηλαςιμότητα 
αποτελεςμάτων και 
διαφάνεια ςτισ 
διαδικαςίεσ του 
Τμήματοσ   

1.1.1 Καθοριςμόσ 
υπευθφνου 
διαδικαςίασ  Γενική Συνζλευςη 

 31/8/2020 
   

 ΟΜΕΑ 
  
  
  
 

1.1.2 Τεκμηρίωςη 
διαδικαςιϊν  ΟΜΕΑ 

1.1.3 Ζγκριςη από 
Γενική Συνζλευςη 

 Γενική Συνζλευςη 
  

2. “It is suggested the 

Department provides a full 

Thesis Handbook, 

documenting all information 

2.1 Καθοριςμόσ 
κριτηρίων εκπόνηςησ 
και αξιολόγηςησ 
πτυχιακϊν εργαςιϊν 
με ςτόχο τη 

2.1.1 Σφνταξη 
οδηγοφ 
πτυχιακϊν 
εργαςιϊν 

Υπεφθυνοι 
Πρακτικήσ 
Άςκηςησ-
Πτυχιακήσ 
Εργαςίασ 

31/8/2020 Υπεφθυνοι 
Πρακτικήσ 
Άςκηςησ-
Πτυχιακήσ 
Εργαςίασ 
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ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 

related to the quality 

requirements, procedures and 

steps required for the 

completion of the 

Thesis.” 
(Recommendations for follow-
up) 

διαςφάλιςη τησ 
ποιότητάσ τουσ, την 
αποφυγή φαινομζνων 
λογοκλοπήσ και την 
εξοικείωςη με τεχνικζσ 
επιςτημονικήσ 
ζρευνασ 

2.1.2 Ζγκριςη από 
Γενική Συνζλευςη 

Γενική Συνζλευςη 

3. OMEA and MODIP should 

embark into an effort to 

describe and document all of 

the steps and / 

or flow of actions involved in 

3.1 Δυνατότητα 
παρακολοφθηςησ τησ 
ποιότητασ 
διδαςκαλίασ, ζρευνασ 
και διοικητικοφ ζργου 
ςτο Τμήμα 

3.1.1 Καταγραφή 
διαδικαςιϊν 
ςυλλογήσ, 
επεξεργαςίασ και 
δημοςιοποίηςησ 
ςυγκεντρωτικϊν 

 ΟΜΕΑ 
Προςωπικό 
Διδακτικοφ 
Εργαςτηρίου 
Πληροφορικήσ 
 

 31/8/2020 ΟΜΕΑ 
Προςωπικό 
Διδακτικοφ 
Εργαςτηρίου 
Πληροφορικήσ 
Κείμενα: 
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ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 

Information Management. 

(Recommendations for follow 

up) 

3.2 Συνζπεια και 
διαςφάλιςη καλϊν 
πρακτικϊν 
διδαςκαλίασ, ζρευνασ 
και διοικητικοφ ζργου 
ςτο Τμήμα 

αποτελεςμάτων 
διδαςκαλίασ και 
ζρευνασ και 
διοικητικοφ 
ζργου 
3.2.2 Καθοριςμόσ 
και 
παρακολοφθηςη 
δεικτϊν 
απόδοςησ 

Αναφορζσ 
αξιολόγηςησ και 
πιςτοποίηςησ 
Τμήματοσ 
Στατιςτικά 
ςτοιχεία 
αξιολόγηςησ 
μαθημάτων 
Ετήςιοσ 
Απολογιςμόσ 
Διδακτικοφ 
Εργαςτηρίου 
Πληροφορικήσ 
Πληροφοριακά 
υςτήματα: 
ΜΟΔΙΠ, 
edu.dmst.aueb.gr, 
dmst.aueb.gr 

4. “It is advisable and perhaps 

mandatory for the Department 

to design and document the 

procedure of monitoring and 

periodic reviewing the study 

programme. This procedure 

4.1 Τεκμηρίωςη και 
τυποποίηςη τησ 
διαδικαςίασ 
αναθεϊρηςησ του 
προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 

4.1.1 Αποτφπωςη 
και αξιοποίηςη 
τησ υφιςτάμενησ 
άτυπησ 
διαδικαςίασ, η 
οποία κρίθηκε 
αποτελεςματική 

Επιτροπή ΠΠΣ 
Επιτροπζσ 
θεματικϊν τομζων 
Γενική Συνζλευςη 
  
  
  

31/8/2020 
  
  
  
  

 Επιτροπή ΠΠΣ 
Επιτροπζσ 
θεματικϊν 
τομζων 
Γενική Συνζλευςη 
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ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 

should 

be in place and in line with the 

structure and guiding 

principles of the University’s 

Quality Manual 

ΕΣΔΠ/ΟΠΑ and as such to 

include and define: Scope, 

ownership, procedural steps 

and flow diagram, inputs, 

outputs, controls, measurable 

targets. This procedure 

document could describe and 

formalise the existing and very 

efficient process which now, 

although it is followed 

unstructured, it is adequate. 

Records of the process 

implementation should be 

kept and as minimum the 

meeting minutes of the 

General Assembly (which are 

already kept), the Programme 

Study Committee meetings 

and the thematic area strategy 

meetings.” 

4.2 Βελτίωςη τησ 
αποδοτικότητασ και 
αποτελεςματικότητασ 
τησ διαδικαςίασ 
αναθεϊρηςησ του 
προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 

4.1.2 Καθοριςμόσ 
πλαιςίου και 
βημάτων 
διαδικαςίασ και 
υπευθφνου 
4.1.3 Δημιουργία 
διαγράμματοσ 
ροήσ, καθοριςμόσ 
ειςερχομζνων και 
εξερχομζνων 
πληροφοριϊν, 
ςημείων ελζγχου 
και μετρήςιμων 
ςτόχων 
4.1.4 Τήρηςη 
πρακτικϊν των 
ςυνεδριάςεων 
τησ επιτροπήσ 
προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν καθϊσ 
και των 
επιτροπϊν 
θεματικϊν 
τομζων. 
4.1.5 Ζγκριςη 
πρακτικϊν από τη 
Γενική Συνζλευςη 
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ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 

(Recommendations for follow-

up) 

5. The AP would also 

encourage the Department to 

engage more with social 

sustainability/responsibility 

related activities (either 

independently or as part of 

the University Social 

Responsibility activities), and 

by doing that, to promote 

and instill those principles to 

its students. We believe it is 

important for modern 

companies and their 

executive teams to define a 

social 

sustainability/responsibility 

culture within their 

corporate mission and as 

such modern executives 

must be exposed and trained 

5.1. Ενίςχυςη τησ 
ευαιςθητοποίηςησ 
των φοιτητϊν γφρω 
από τισ αρχζσ τησ 
Κοινωνικήσ Ευθφνησ 
και τησ Βιϊςιμησ 
Ανάπτυξησ 
5.2.Αφξηςη τησ 
κοινωνικήσ 
ευαιςθητοποίηςησ ςε 
επίπεδο του Τμήματοσ 
5.3. Ενίςχυςη τησ 
εμπλοκήσ του 
Τμήματοσ ςε δράςεισ 
του Πανεπιςτημίου 
αναφορικά με την 
Κοινωνική Ευθφνη και 
τη Βιϊςιμη Ανάπτυξη 

5.1. Ειςαγωγή 

μαθήματοσ 

«Θζματα Ηθικήσ 

και 

Υπευθυνότητασ» 

ςτο ΠΠΣ 

5.2. Παροχή 

υποτροφιϊν ςε 

Υποψήφιουσ 

Διδάκτορεσ 

5.3. Ενίςχυςη 

ςυμμετοχήσ 

μελϊν ΔΕΠ του 

Τμήματοσ ςε 

όργανα του 

Ιδρφματοσ που 

αναλαμβάνουν 

δράςεισ 

Επιτροπή ΠΠΣ 

Γενική Συνζλευςη 

Μζλη ΔΕΠ 

Τμήματοσ ςε 

θεςμικοφσ ρόλουσ  

30/9/2022 Επιτροπή ΠΠΣ 

Γενική Συνζλευςη 
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ΤΣΑΕΙ 

ΠΡΟΔΟΚΩΜΕΝΑ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
(Τι αναμένοσμε να 

πεηύτοσμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ  
(Τι πρέπει να 

κάνοσμε για να 

πεηύτοσμε ηα 

προζδοκώμενα 

αποηελέζμαηα;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ 
(Ποιος 

αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(Πόηε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ 
ΠΟΡΟΙ 

(Ανθρώπινο 

δυναμικό, 

οικονομικοί 

πόροι, υλικά, 

κ.α.) 
in those cultures. Κοινωνικήσ 

Ευθφνησ 
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Γ. Παρακολοφθηςη Αποτελεςμάτων (Πίνακας 2) 

ΤΣΑΕΙ 
ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙΕ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

 
ΒΑΘΜΟ 

ΕΠΙΣΕΤΞΗ 
ΣΟΧΩΝ (%) 

1. “The Department should consider to include 
in the Quality Policy statement a list of the 
procedures that are in place so as to indicate 
clearly the way the continuous improvement is 
implemented” 

1.1.1.Καθοριςμόσ 
υπευθφνου διαδικαςίασ 

1.1 Ορατότητα 
ςτόχων, 
ιχνηλαςιμότητα 
αποτελεςμάτων και 
διαφάνεια ςτισ 
διαδικαςίεσ του 
Τμήματοσ   

45% 

1.1.2 Τεκμηρίωςη 
διαδικαςιϊν 

1.1.3 Ζγκριςη από Γενική 
Συνζλευςη 

2. “It is suggested the Department provides a full 
Thesis Handbook, documenting all information 
related to the quality requirements, procedures 
and steps required for the completion of the 
Thesis.” 

2.1.1 Σφνταξη οδηγοφ 
πτυχιακϊν εργαςιϊν 

2.1 Καθοριςμόσ 
κριτηρίων εκπόνηςησ 
και αξιολόγηςησ 
πτυχιακϊν εργαςιϊν 
με ςτόχο τη 
διαςφάλιςη τησ 
ποιότητάσ τουσ, την 
αποφυγή 
φαινομζνων 
λογοκλοπήσ και την 
εξοικείωςη με 
τεχνικζσ 
επιςτημονικήσ 
ζρευνασ 

35% 

2.1.2 Ζγκριςη από Γενική 
Συνζλευςη 
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ΤΣΑΕΙ 
ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙΕ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

 
ΒΑΘΜΟ 

ΕΠΙΣΕΤΞΗ 
ΣΟΧΩΝ (%) 

3. OMEA and MODIP should embark into an 
effort to describe and document all of the steps 
and / 
or flow of actions involved in Information 
Management. 

3.1.1 Καταγραφή 
διαδικαςιϊν ςυλλογήσ, 
επεξεργαςίασ και 
δημοςιοποίηςησ 
ςυγκεντρωτικϊν 
αποτελεςμάτων 
διδαςκαλίασ και ζρευνασ 
και διοικητικοφ ζργου 
 

3.1 Δυνατότητα 
παρακολοφθηςησ τησ 
ποιότητασ 
διδαςκαλίασ, 
ζρευνασ και 
διοικητικοφ ζργου 
ςτο Τμήμα 

30% 

3.2.1 Καθοριςμόσ και 
παρακολοφθηςη δεικτϊν 
απόδοςησ 

3.2 Συνζπεια και 
διαςφάλιςη καλϊν 
πρακτικϊν 
διδαςκαλίασ, 
ζρευνασ και 
διοικητικοφ ζργου 
ςτο Τμήμα 

30% 

4. “It is advisable and perhaps mandatory for the 
Department to design and document the 
procedure of monitoring and periodic reviewing 
the study programme. This procedure should 
be in place and in line with the structure and 
guiding principles of the University’s Quality 
Manual 
ΕΣΔΠ/ΟΠΑ and as such to include and define: 
Scope, ownership, procedural steps and flow 
diagram, inputs, outputs, controls, measurable 

4.1.1 Αποτφπωςη και 
αξιοποίηςη τησ 
υφιςτάμενησ άτυπησ 
διαδικαςίασ, η οποία 
κρίθηκε αποτελεςματική 

4.1 Τεκμηρίωςη και 
τυποποίηςη τησ 
διαδικαςίασ 
αναθεϊρηςησ του 
προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 

20% 

4.1.2 Καθοριςμόσ πλαιςίου 
και βημάτων διαδικαςίασ 
και υπευθφνου 

4.2 Βελτίωςη τησ 
αποδοτικότητασ και 
αποτελεςματικότητασ 

20% 
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ΤΣΑΕΙ 
ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙΕ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

 
ΒΑΘΜΟ 

ΕΠΙΣΕΤΞΗ 
ΣΟΧΩΝ (%) 

targets. This procedure document could 
describe and formalise the existing and very 
efficient process which now, although it is 
followed unstructured, it is adequate. Records of 
the process implementation should be kept and 
as minimum the meeting minutes of the General 
Assembly (which are already kept), the 
Programme Study Committee meetings and the 
thematic area strategy meetings.” 

4.1.3 Δημιουργία 
διαγράμματοσ ροήσ, 
καθοριςμόσ ειςερχομζνων 
και εξερχομζνων 
πληροφοριϊν, ςημείων 
ελζγχου και μετρήςιμων 
ςτόχων 

τησ διαδικαςίασ 
αναθεϊρηςησ του 
προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ 
ςπουδϊν 

4.1.4 Τήρηςη πρακτικϊν 
των ςυνεδριάςεων τησ 
επιτροπήσ προπτυχιακοφ 
προγράμματοσ ςπουδϊν 
καθϊσ και των επιτροπϊν 
θεματικϊν τομζων. 

4.1.5 Ζγκριςη πρακτικϊν 
από τη Γενική Συνζλευςη 

5. The AP would also encourage the Department 
to engage more with social 
sustainability/responsibility 
related activities (either independently or as 
part of the University Social Responsibility 
activities), and 
by doing that, to promote and instill those 
principles to its students. We believe it is 
important for modern 

5.1. Ειςαγωγή μαθήματοσ 

«Θζματα Ηθικήσ και 

Υπευθυνότητασ» 

ςτο ΠΠΣ 

 

5.1. Ενίςχυςη τησ 
ευαιςθητοποίηςησ των 
φοιτητϊν γφρω από τισ 
αρχζσ τησ Κοινωνικήσ 
Ευθφνησ και τησ 
Βιϊςιμησ Ανάπτυξησ 

0% 

5.2. Παροχή υποτροφιϊν ςε 

Υποψήφιουσ Διδάκτορεσ 

 

5.2.Αφξηςη τησ 
κοινωνικήσ 
ευαιςθητοποίηςησ ςε 
επίπεδο του Τμήματοσ 

0% 
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companies and their executive teams to define a 
social sustainability/responsibility culture within 
their 
corporate mission and as such modern 
executives must be exposed and trained in those 
cultures. 

5.3. Ενίςχυςη ςυμμετοχήσ 
μελϊν ΔΕΠ του Τμήματοσ ςε 
όργανα του Ιδρφματοσ που 
αναλαμβάνουν δράςεισ 

5.3. Ενίςχυςη τησ 
εμπλοκήσ του 
Τμήματοσ ςε δράςεισ 
του Πανεπιςτημίου 
αναφορικά με την 
Κοινωνική Ευθφνη και 
τη Βιϊςιμη Ανάπτυξη 

0% 

 


