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Α) ∆ηµοσιεύσεις σε διεθνή επιστηµονικά περιοδικά µετά από κρίση 

Α1)   Papastathopoulou, P. and Hultink, EJ. «New service development: An analysis of 27 years of 
research”, Journal of Product Innovation Management (forthcoming) [ABS, JQL, SSCI-I.F. 1.522] 

Α2)   Papastathopoulou, P., Gounaris, S. and Avlonitis, G. «The service elimination decision-making 
during the service life cycle: Some pilot empirical evidence», European Journal of Marketing 
(forthcoming) [ABS, JQL, SSCI-I.F. 0.756] 
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Α3)   Papastathopoulou, P. and Avlonitis, G. (2009), «Classifying enterprises on the basis of WWW 
use:  A behavioral approach», Internet Research, Vol. 19, No 3, pp. 332-347 [ABS, JQL, SCI-I.F. 
0.844] 

Α4)   Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Panagopoulos, N. (2007) «Intraorganizational 
information & communication technology diffusion: Implications for industrial sellers and 
buyers», Industrial  Marketing Management, Vol. 36, pp. 322-336 [εντός της λίστας των “25 most 
downloaded IMM papers”-April/June 2007][ABS, JQL, SSCI-I.F. 1.333] 

Α5)   Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2006) «Uncovering the keys to successful 
service elimination: ‘Project ServDrop’», Journal of Services Marketing, Vol. 20, No. 1, pp. 24-36 
[ABS, JQL] 

Α6)  Papastathopoulou, P., Gounaris, S. and Avlonitis, G. (2006) «Successful new-to-the-market 
versus ‘me-too’ retail financial services: The influential role of Marketing, Sales, E.D.P./Systems 
and Operations», International Journal of Bank Marketing, Vol. 24, No 1, pp. 53-70 [ABS, JQL] 

Α7)   Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2004) «Managing the firm’s behavior 
through market orientation development: Some empirical findings», European Journal of 
Marketing, Vol. 38, No 11/12, pp. 1481-1508 [ABS, JQL, SSCI-I.F. 0.756] 

Α8)   Baltas, G. and Papastathopoulou, P. (2003) «Shopper characteristics, product and store choice 
criteria: A survey in the Greek grocery sector», International Journal of Retail and Distribution 
Management, Vol. 31, No 10, pp. 498-507 [ABS, JQL] 

Α9) Gounaris, S., Papastathopoulou, P. and Avlonitis, G. (2003) «Assessing the importance of the 
development activities for successful new services: Does innovativeness matter?», International 
Journal of Bank Marketing, Vol. 21, No 5, pp. 266-279  [ABS, JQL] 

Α10)  Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Indounas, K. (2001) «The initial stages of new service 
development: A case study from the Greek banking sector», Journal of Financial Services 
Marketing, Vol. 6/3, pp. 147-161 [ABS, JQL] 

Α11)  Gounaris, S., Avlonitis, G., Kouremenos, A., Papavassiliou, N. and Papastathopoulou, P. (2001), 
«Market share and customer satisfaction: What is the missing link?», Journal of Euromarketing, 
Vol. 10, No 4, pp. 61-81 [ABS, JQL] 

Α12)  Avlonitis, G., Papastathopoulou, P. and Gounaris, S. (2001) «An empirically based typology of 
product innovativeness for new financial services: Success and failure scenarios», Journal of 
Product Innovation Management, Vol. 18, pp. 324-342 [ABS, JQL, SSCI-I.F. 1.522] 

Α13)  Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2001) «The development activities of innovative and 
non-innovative new retail financial products: Implications for success», Journal of Marketing 
Management, Vol. 17, No 7-8, pp. 705-738 [ABS, JQL] 

Α14) Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2000) «Marketing communications and product 
performance: Innovative vs. non-innovative new retail financial products», International Journal 
of Bank Marketing, Vol. 18, No 1, pp. 27-41 [ABS, JQL] 

 
Β) ∆ηµοσιεύσεις σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων µετά από κρίση 

Β1) Papastathopoulou, P., Kalogeras, N. and Benos, T. (2010), «The heart and soul of corporate 
strategies: What drives consumer attitudes towards cause-related marketing?», 2010 INFORMS 
Marketing Science Conference, University of Cologne, Germany, 16-19 June 

Β2) Papastathopoulou, P. and Hultink, EJ. (2010), «New service development: An analysis of 27 
years of research», 39th European Marketing Academy Conference, Copenhagen Business School, 
Denmark, 1-4 June 

Β3) Papastathopoulou, P. and Skarmeas, D. (2009), «Determinants of donor-nonprofit organization 
relationship quality and its influence on donor retention», 38th European Marketing Academy 
Conference, Audencia Nantes-Ecole de Management, France, 26-29 May 
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Β4) Papastathopoulou, P. (2008), «Knowledge, attitude and likelihood to donate bone marrow: A 
social marketing exercise», 37th European Marketing Academy Conference, University of Brighton, 
UK, 27-30 May 

Β5) Papastathopoulou, P. (2008), «Factors motivating people towards unrelated bone marrow 
donation: An exploratory study in Europe», Academy of World Business Marketing and Management 
Development Conference, Rio de Janeiro, Brazil, 13-17 July 

Β6) Papastathopoulou, P. (2007), «Training, vendor support and ERP user acceptance: The role of 
self-efficacy», 1st Biannual Conference “Strategic Developments in Services Marketing”, Chios, 
Greece, 27-29 September  

Β7) Papastathopoulou, P. and Gounaris, S. (2007), «Organizational antecedents of ERP user 
acceptance»,  36th European Marketing Academy Conference, Reykjavik University, Iceland, 22-25 
May 

Β8) Papavassiliou, N. Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Gounaris, S. (2007), «Linking different 
types of ICT adoption conditions to their performance outcome»,  36th European Marketing 
Academy Conference, Reykjavik University, Iceland, 22-25 May 

Β9) Koritos C., Gounaris, S. and Papastathopoulou, P. (2007) «The role of innovation attributes on 
consumers decision to adopt Internet banking services»,  36th European Marketing Academy 
Conference, Reykjavik University, Iceland, 22-25 May 

Β10) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Gounaris S., (2006), «Information and communication 
technologies’ adoption: Scenarios for success and failure», Summer Educator’s Conference, 
American Marketing Association, Chicago, 4-7 August 

Β11) Papastathopoulou, P.,Avlonitis, G. and Panagopoulos, N. (2005), «Intraorganizational diffusion 
of ICT: Antecedents and consequences», 2005 Academy of Management Meeting, Honolulu, 
Hawaii, 5-10 August 

Β12) Papastathopoulou, P., Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papavassiliou, N. (2005), «Service 
elimination decision-making and the product life cycle model: Project ‘ServDrop’», 12th Biennial 
AMS World Marketing Congress, University of Muenster, Germany, 6-9 July 

Β13) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Panagopoulos, N. (2005), «Determinants and 
consequences of information and communication technologies’ diffusion within the Marketing 
function», 34th European Marketing Academy Conference, Bocconi University, Milan, Italy, 24-27 
May 

Β14) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G., Papavassiliou, N. and Dimitriadis, S. (2005), «Classifying 
enterprises on the basis of WWW use: The Greek paradigm», Annual French Marketing Academy 
Conference, University of Nancy, France, 19-20 May 

Β15) Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2004), «Identifying the antecedents of 
service elimination performance», 33rd European Marketing Academy Conference, University of 
Murcia, Murcia, Spain, 18-21 May 

Β16) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G., Argouslidis, P. and Gounaris, S. (2003), «Elimination 
strategies in the British financial services sector», 32nd  European Marketing Academy Conference, 
University of Strathclyde, Glasgow, Scotland, 20-23 May 

Β17) Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2003), «Exploring the relationship between 
task environment and market orientation adoption», 32nd  European Marketing Academy 
Conference, University of Strathclyde, Glasgow, Scotland, 20-23 May 

Β18) Gounaris, S., Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Argouslidis, P. (2002), «An exploratory 
investigation of the effect of formality on the content of the service elimination process», 31st  
European Marketing Academy Conference, University of Minho, Braga, Portugal, 28-31 May 

Β19) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Gounaris, S. (2001), «An integrative model of new 
service performance: Evidence from the Greek financial services market» 10th Biennial World 
Marketing Congress, Cardiff University, Wales, 27 June-1 July 
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Β20) Papastathopoulou, P., Avlonitis, G. and Gounaris, S. (2001), «What functions influence the 
success of new-to-the-market vs. ‘me-too’ retail financial services?», 30th European Marketing 
Academy Conference, Norwegian School of Economics and Business Administration, Bergen, 
Norway, 8-11 May 

Β21) Gounaris, S., Avlonitis, G., Kouremenos, A., Papavassiliou, N. and Papastathopoulou, P. (2001), 
«Market share and customer satisfaction: Are they always related?», 30th European Marketing 
Academy Conference, Norwegian School of Economics and Business Administration, Bergen, 
Norway, 8-11 May 

Β22) Baltas, G. and Papastathopoulou, P. (2001), «Consumer characteristics, product and store choice 
criteria: An exploratory analysis in the Greek food retail business», 30th European Marketing 
Academy Conference, Norwegian School of Economics and Business Administration, Bergen, 
Norway, 8-11 May 

Β23) Salavou, E. and Papastathopoulou, P. (2001), «Market orientation and business performance: 
The moderating role of product innovation», 30th European Marketing Academy Conference, 
Norwegian School of Economics and Business Administration, Bergen, Norway, 8-11 May  

Β24) Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2000), «Effective development of new retail financial 
services: Does formality matter?», 29th European Marketing Academy Conference, Erasmus 
University, Rotterdam, The Netherlands, 23-26 May 

Β25) Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2000), «An exploratory study in the 
understanding of consumers’ attitudes towards the Internet», 29th European Marketing Academy 
Conference, Erasmus University, Rotterdam, The Netherlands, 23-26 May 

Β26) Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (1999), «Critical success activities for innovative and 
less-innovative products: Evidence from the Greek financial industry», 28th European Marketing 
Academy Conference, Humboldt University, Berlin, Germany, 11-14 May  

 
Γ) ∆ηµοσιεύσεις σε τιµητικούς τόµους µετά από κρίση 

Γ1)  Papastathopoulou, P. (2002) «The development of new products and services: ‘Bundling’ as a 
synergistic concept», Τιµητικός Τόµος Λ. Νικολάου, Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 30 σελ. 

Γ2)  Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2001) «Identifying different product innovativeness 
profiles: Some evidence from the Greek financial services market», Τιµητικός Τόµος ∆. 
Κοδοσάκη, Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 25 σελ. 

 
∆) Κεφάλαια σε βιβλία µετά από κρίση 

∆1)  Αυλωνίτης, Γ. και Παπασταθοπούλου, Π. «Επιχειρηµατική Ιδέα», Συγγραφή κεφαλαίου σε 
σχετικό βιβλίο στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ «Ενθάρρυνση Επιχειρηµατικών ∆ράσεων, 
Καινοτοµικών Εφαρµογών και Μαθηµάτων Επιλογής Φοιτητών και Σπουδαστών», Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών, 2003 

∆2)  Debackere, K., Van Looy, B. and Papastathopoulou, P. «Managing innovation in a service 
environment». In: Services Management: An integrated approach, Van Dierdonck, R., Van Looy B. 
and Gemmel, P. (eds.), London: Pitman Publishing, 1998, pp. 387-405 

 
Ε) Μονογραφίες & Επιστηµονικές αναφορές  

Ε1)   Γ. Αυλωνίτης, Σ. Γούναρης και Π. Παπασταθοπούλου, Βαρόµετρο ικανοποίησης πολιτών: Μέτρηση 
βαθµού ικανοποίησης από την ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών στο χώρο της κοινωνικής ασφάλισης, 
Πρόγραµµα ‘Πολιτεία’, Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων 2002, 580 σελ. 

Ε2)   Ν. Παπαβασιλείου, Γ. Αυλωνίτης, Σ. Γούναρης και Π. Παπασταθοπούλου, Αποτύπωση δικτύων 
διανοµής αλιευτικών προϊόντων, Υπουργείο Γεωργίας-∆ιεύθυνση Αλιείας, 2001, 220 σελ. 

Ε3)   Γ. Αυλωνίτης, Ν. Παπαβασιλείου, Σ. Γούναρης και Π. Παπασταθοπούλου, Ολοκληρωµένη και 
καινοτόµος προσέγγιση ταυτόχρονης παραγωγής προϊόντων υψηλής προστιθέµενης αξίας (αµινοξέα-ολιγο-
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πολυσακχαρίτες) από υποπροϊόντα σακχαρουργείων, ΕΠΕΤ ΙΙ, Έρευνα γραφείου και πεδίου των 
βιοµηχανικών αγορών λυσίνης και τρεχαλόζης στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, Γ.Γ.Ε.Τ., 2001, 100 
σελ. 

Ε4)   Γ. Αυλωνίτης, Ν. Παπαβασιλείου, Σ. Γούναρης και Π. Παπασταθοπούλου, Aνάπτυξη βαρόµετρου 
ικανοποίησης των ελλήνων καταναλωτών και των ελληνικών βιοµηχανικών επιχειρήσεων από τα προϊόντα 
και τις υπηρεσίες των βιοµηχανικών προµηθευτών και των παραγωγών καταναλωτικών προϊόντων, 
ΕΛ.Ο.Τ., 2000, 200 σελ. 

Ε5)  Γ. Αυλωνίτης, Π. Παπασταθοπούλου, Ν. Παναγόπουλος και Κ. Ήντουνας, Χρήση προηγµένων 
εφαρµογών τηλεµατικής για τη διεξαγωγή εξετάσεων και την αξιολόγηση των εκπαιδευοµένων σε 
περιβάλλοντα τηλε-εκπαίδευσης µέσω Internet, ΕΠΕΤ ΙΙ (∆ράση ΠΕΝΕ∆ 99), Γ.Γ.Ε.Τ., 2000, 137 σελ. 

 
ΣΤ) Συγγράµµατα 

ΣΤ1) Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου (2010), Marketing Plan: Πώς να Σχεδιάζετε Αποτελεσµατικά 
Προγράµµατα Μάρκετινγκ, Εκδόσεις Αθ. Σταµούλης, Αθήνα 

ΣΤ2) G.Avlonitis and P.Papastathopoulou (2006), Product and Services Management, London: Sage 
Publications 

ΣΤ3) Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου (2004), Αποτελεσµατική ∆ιοίκηση Χαρτοφυλακίου 
Προϊόντων και Υπηρεσιών, Εκδόσεις Αθ. Σταµούλης, Αθήνα  

ΣΤ4) Γ. Μπάλτας και Π. Παπασταθοπούλου (2003), Συµπεριφορά Καταναλωτή, Εκδόσεις Rosili, Αθήνα 
 
 
Ζ) Πανεπιστηµιακές Σηµειώσεις & Λοιπό Εκπαιδευτικό Υλικό 

Ζ1) Π. Παπασταθοπούλου (2006), Μάρκετινγκ Χρηµατοοικονοµικών και Ασφαλιστικών Υπηρεσιών, 
ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ (∆ιεύρυνση της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης) ΤΕΙ Κρήτης, Παράρτηµα Αγίου 
Νικολάου, Τµήµα Χρηµατοοικονοµικής και Ασφαλιστικής 

Ζ2) Σ. Γούναρης και Π. Παπασταθοπούλου (2006), «Ανάπτυξη παιγνιδιού προσοµοίωσης µέσω 
Η/Υ-‘Services Marketing Simulation Game-ServSIM’», στο πλαίσιο αναβάθµισης του 
Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών του Τµήµατος Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας του 
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών 

Ζ3) Π. Παπασταθοπούλου (2006), Μελέτη Περίπτωσης: ∆ιορθώνοντας την Κακή Εξυπηρέτηση του 
Πελάτη», ΑΒ Βασιλόπουλος 

Ζ4)  Π. Παπασταθοπούλου (2002), Σχέδιο Μάρκετινγκ (Marketing Plan) Μη Κερδοσκοπικών Οργανισµών, 
Πανεπιστηµιακές Σηµειώσεις, Εκδόσεις Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών, Αθήνα 

 
 

IV. ∆Ι∆ΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ & ΕΠΙΒΛΕΨΗ-ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

• ∆ιδακτικό έργο στο προπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών Ο.Π.Α.:  

o Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ (2001-2003 συνδιδασκαλία µε Γ.Αυλωνίτη και Σ.Γούναρη), 
Μάρκετινγκ Λιανεµπορικών Επιχειρήσεων (1999-2000 συνδιδασκαλία µε Π.Παπαβασιλείου), 
Αγροτικό Μάρκετινγκ (1999-2000 συνδιδασκαλία µε Ν.Παπαβασιλείου και Β.Σταθακόπουλο), 
Electronic and International Marketing Management (Erasmus) (2000 αυτοδύναµα) 

o Συµπεριφορά Καταναλωτή (από 2001 συνδιδασκαλία µε Γ.Μπάλτα), Μάρκετινγκ µη 
Κερδοσκοπικών Οργανισµών (2002-2004 αυτοδύναµα, από 2005 συνδιδασκαλία µε Κ.Ήντουνα), 
Πολιτική Προϊόντος (2003-2004 συνδιδασκαλία µε Σ.Γούναρη, από 2004 συνδιδασκαλία µε 
Π.Αργουσλίδη), Στρατηγικό Μάρκετινγκ (από 2010 συνδιδασκαλία µε Γ.Αυλωνίτη και 
Σ.Γούναρη), Marketing of Financial Services (Erasmus) (από 2001 αυτοδύναµα)  

• ∆ιδακτικό έργο στα µεταπτυχιακά προγράµµατα Ο.Π.Α.:  
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o Πολιτική Προϊόντος (Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα «Μάρκετινγκ και Επικοινωνία µε Νέες 
Τεχνολογίες», Ο.Π.Α. (τµήµα πλήρους και µερικής φοίτησης)-Συνδιδασκαλία µε Γ.Αυλωνίτη 
από το 2002 και Π.Αργουσλίδη από το 2004) 

o International Consumer Behaviour (Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα ‘PRIMA: Programme in 
International Marketing’, Ο.Π.Α.-Συνδιδασκαλία µε Μ.Τσόγκα από το 2008-2010) 

o International Product Management (Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα ‘PRIMA: Programme in 
International Marketing’, Ο.Π.Α.-Συνδιδασκαλία µε Π.Αργουσλίδη και Σ.Κοέν από το 2008) 

o Μάρκετινγκ Υπηρεσιών (Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα ‘∆ιοίκηση Υπηρεσιών’, Ο.Π.Α.-
Συνδιδασκαλία µε Ε. Ρηγοπούλου, 2009) 

o Mάρκετινγκ Χρηµατοοικονοµικών και Τραπεζικών Προϊόντων (Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα 
‘Λογιστική και Χρηµατοοικονοµική’, Ο.Π.Α.-Αυτοδύναµη διδασκαλία 2004-2005)  

• Επισκέπτρια εισηγήτρια στο Executive MBA του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη, 2008 

• Μέλος τριµελούς συµβουλευτικής επιτροπής τεσσάρων (4) υποψηφίων διδακτόρων του Τµήµατος 
Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας του Ο.Π.Α.  

• Εξωτερική αξιολογήτρια (external examiner) διδακτορικής διατριβής του University of Murcia 
Ισπανίας, 2006 

• Μέλος επταµελούς επιτροπής αξιολόγησης τριών (3) διδακτορικών διατριβών του Τµήµατος 
Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας του Ο.Π.Α. 

• Επίβλεψη περισσότερων από 40 διπλωµατικών εργασιών µεταπτυχιακών φοιτητών του Τµήµατος 
Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας από 2002-σήµερα 

• Μέλος επιτροπών αξιολόγησης διπλωµατικών εργασιών µεταπτυχιακών φοιτητών του 
προγράµµατος «Μάρκετινγκ και Επικοινωνία µε Νέες Τεχνολογίες», πλήρους, µερικής φοίτησης 
και PRIMA, 2002-σήµερα 

 

V. ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

• Υπεύθυνη ∆ιεθνών Σχέσεων Μεταπτυχιακού Προγράµµατος ‘PRIMA: Programme in International 
Marketing’, Ο.Π.Α., 2008-σήµερα 

• Μέλος Συντονιστικής Επιτροπής Μεταπτυχιακών Προγραµµάτων “Μάρκετινγκ και Επικοινωνία 
µε Νέες Τεχνολογίες” πλήρους-µερικής φοίτησης και PRIMA, 2010-σήµερα   

• Μέλος εφορευτικής επιτροπής εκλογών για την ανάδειξη προέδρου και αναπληρωτή προέδρου 
τµήµατος Μάρκετινγκ & Επικοινωνίας, 2010 

• Υπεύθυνο µέλος ∆ΕΠ για την αναµόρφωση της διδακτικής ύλης των µαθηµάτων Αγγλικής Γλώσσας 
του προγράµµατος σπουδών του τµήµατος Μάρκετινγκ & Επικοινωνίας, 2009-2010 

• Συµµετοχή στο πρόγραµµα παρουσιάσεων του τµήµατος Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας σε µαθητές 
Λυκείου της Αττικής, 2008-σήµερα 

• Μέλος επιτροπής επιλογής διοικητικού προσωπικού για µεταπτυχιακά προγράµµατα του Ο.Π.Α., 
Ιούνιος 2008  

• Μέλος της Συγκλήτου του Οικονοµικού Πανεπιστήµιου Αθηνών ως εκπρόσωπος των µελών ∆.Ε.Π. 
του τµήµατος Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας, 2006-2007 

• Μέλος εφορευτικής επιτροπής πρυτανικών εκλογών, Μάϊος 2007 

• Μέλος οργανωτικής επιτροπής 35ου Συνεδρίου της Ευρωπαϊκής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (EMAC), , 
“Sustainable Marketing Leadership: A Synthesis of Polymorphous Axioms, Strategies and Tactics”, 
Αθήνα, 23-26 Μαϊου 2006 
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• Μέλος επιτροπής τµήµατος Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας µε αντικείµενο την υλοποίηση 
εσωτερικών προγραµµάτων που απευθύνονται σε προπτυχιακούς φοιτητές, 2005-2006   

• Μέλος επιτροπής τµήµατος Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας µε αντικείµενο τη διεθνοποίηση του 
µεταπτυχιακού προγράµµατος σπουδών, 2004-2005 

• Μέλος επιτροπής ΕΛΚΕ/ΟΠΑ για την προµήθεια και παραλαβή βιβλίων για τα µεταπτυχιακά 
προγράµµατα του Οικονοµικού Πανεπιστήµιου Αθηνών, 2004-2005 

• Μέλος εκλεκτορικών σωµάτων για την πλήρωση θέσεων ∆ΕΠ ατα τµήµατα Μάρκετινγκ και 
Επικοινωνίας και Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (ΟΠΑ), 2002-σήµερα 

• Μέλος επιτροπών επιλογής φοιτητών για το Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα του Τµήµατος  
«Μάρκετινγκ και Επικοινωνία µε Νέες Τεχνολογίες», πλήρους, µερικής φοίτησης και PRIMA, 2002-
σήµερα 

 

VI. ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΑΚΑ∆ΗΜΑΪΚΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

• Editor  του Newsletter της European Marketing Academy (E.M.AC.), 2007-2010. 

• Track co-chair στο ‘New Product Development and Innovation’ track στα:  

i. 38ο EMAC Conference, Audencia Nantes-Ecole de Management, France, 2009 και  

ii. 37ο EMAC Conference, University of Brighton, UK, 2008 

• Panel Chair/Session Moderator στο 2008 Conference of the European Council of Hotel, Restaurant, 
and Institutional Education (EURO-CHRIE), Dubai, the United Arab Emirates. 

• Guest Co-editor (µε Γ.Ι.Αυλωνίτη) στο Special Issue «Selected papers on e-marketing from the 35th 
EMAC conference” του International Journal of Internet Marketing and Advertising, Vol. 4, No 2, 
2007. 

• Co-editor (µε Γ.Αυλωνίτη και Ν.Παπαβασιλείου) των Πρακτικών του 35ου Συνεδρίου της 
Ευρωπαϊκής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (EMAC), “Sustainable Marketing Leadership: A Synthesis of 
Polymorphous Axioms, Strategies and Tactics”, Αθήνα, 23-26 Μαϊου 2006. 

• Ad hoc κριτής εργασιών για δηµοσίευση στα διεθνή επιστηµονικά περιοδικά Journal of Product 
Innovation Management, European Journal of Marketing, Journal of Business Research, 
International Journal of Bank Marketing. 

• Κριτής εργασιών για δηµοσίευση στα πρακτικά των συνεδρίων Academy of Management 2005-
2007, European Marketing Academy 2004-σήµερα, Annual Product Development Management 
Association (PDMA) Research Conference 2001. 

• Ad hoc κριτής προτάσεων βιβλίων προς έκδοση από τον διεθνή εκδοτικό οίκο Sage Publications, 
London, 2006-σήµερα. 

• Session chair στα διεθνή συνέδρια της European Marketing Academy και Academy of Marketing 
Science από το 2004. 

• Παραµονή µικρής διάρκειας στο Πανεπιστήµιο Κύπρου (Τµήµα ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων) για σειρά διαλέξεων και ανάπτυξη προοπτικών συνεργασίας σε 
ερευνητικό επίπεδο, Νοέµβριος 2006. 

• Κύρια εισήγηση σε Workshop µε τίτλο «Quality and Innovation in the Provision of Financial Services» 
σε θέµατα New delivery channels και new service development, Hermes Centre of Excellence on 
Computational Finance and Economics, Πανεπιστήµιο Κύπρου, 20-21 Φεβρουαρίου 2002. 
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VΙI. ∆ΙΕΘΝΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 

i. Μέλος της Συντακτικής Επιτροπής (Editorial Review Board) των: 
• Industrial Marketing Management (Elsevier) 
• Journal of Marketing Management (Westburn) 

ii. Ετεροαναφορές (citations) 

• 267 ετεροαναφορές βάσει των ‘Harzing’s Publish or Perish’, Scopus και Scholar Google.  

• Επιλεγµένα περιοδικά µε ετεροαναφορές: Journal of Product Innovation Management, Decision 
Sciences, European Journal of Marketing, International Journal of Research in Marketing, Journal 
of Business Research, The Service Industries Journal, IEEE Transactions on Engineering 
Management, Journal of Marketing Management Journal of Advertising Research, Journal of 
Service Management, Technovation, Journal of Services Marketing.    

iii. Βραβεία και ∆ιεθνείς ∆ιακρίσεις 

• Highly Commended Award Winner από το Emerald Literati Network Awards for Excellence 2010 για το 
άρθρο: Papastathopoulou, P. and Avlonitis, G. (2009), «Classifying enterprises on the basis of 
WWW use:  A behavioral approach», Internet Research, Vol. 19, No 3, pp. 332-347 

• Outstanding Paper Winner από το Emerald Literati Network Awards for Excellence 2007 για το άρθρο: 
Papastathopoulou, P., Gounaris, S. and Avlonitis, G. (2006) «Successful new-to-the-market versus 
‘me-too’ retail financial services: The influential role of Marketing, Sales, E.D.P./Systems and 
Operations», International Journal of Bank Marketing, Vol. 24, No 1, pp. 53-70 

• Highly Commended Paper Winner από το Emerald Literati Network Awards for Excellence 2007 για το 
άρθρο: Gounaris, S., Avlonitis, G. and Papastathopoulou, P. (2006) «Uncovering the keys to 
successful service elimination: ‘Project ServDrop’», Journal of Services Marketing, Vol. 20, No. 1, 
pp. 24-36 

 

VIII. ∆ΗΜΟΣΙΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑ 
 
i. Άρθρα και συνεντεύξεις στον οικονοµικό Τύπο 

1. Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου «Οι κοινωνικές και περιβαλλοντικές διαστάσεις του 
Μάρκετινγκ στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης», Απογευµατινή, Αφιέρωµα ΕΚΕ: 
Επιχειρείν µε Συνείδηση, 18 Νοεµβρίου 2008 

2. Γ. Αυλωνίτης, Ν. Αυλώνας και Π. Παπασταθοπούλου, «’Πράσινο’ και ‘Κοινωνικού Σκοπού’ 
Marketing σε σχέση µε την ΕΚΕ, Ναυτεµπορική, Αφιέρωµα Business & Society , 29 Οκτωβρίου 
2008 (συνέντευξη στην Σ.Εµµανουήλ) 

3. Π. Παπασταθοπούλου, «Cause-related Marketing: Οφέλη και κίνδυνοι για τις επιχειρήσεις», 
Review: CSR, Τεύχος #02, 2008 

4. Γ. Αυλωνίτης, Ν. Αυλώνας και Π. Παπασταθοπούλου, «CSE-ALARM: Υπεύθυνη…συνεργασία»,  
Review: CSR, Τεύχος #02, 2008 (συνέντευξη) 

5. Π.Παπασταθοπούλου, Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: Γιατί οι καταναλωτές την επιβραβεύουν, 
Σελφ Σέρβις, ∆εκέµβριος 2007 (συνέντευξη στην κ.Νίκη Καττή) 

6. Π. Παπασταθοπούλου «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, υπεύθυνα και σοβαρά», Σελφ Σέρβις, 
Ιούλιος 2007 (συνέντευξη στον κ.Νικόλα Παπαδηµητρίου) 

7. Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου «Ο στρατηγικός ρόλος του Μάρκετινγκ στις 
χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες: Τάσεις και εξελίξεις», Banker’s Review, Ιούλιος 2007 

8. Γ. Αυλωνίτης και Π.Παπασταθοπούλου «Το Εµπορικό και Κοινωνικό Μάρκετινγκ στην Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη», Ειδικό Ένθετο ΕΘΝΟΣ, 31 Μαρτίου 2007 
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9. Π. Παπασταθοπούλου «Αναπτύσσοντας νέα προϊόντα κοινωνικού προσανατολισµού, 
Επιστηµονικό Μάρκετινγκ, Λεύκωµα Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: ∆ράσεις & Πρακτικές, 
Ιούνιος 2007 

10. Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου, «Online επιχειρηµατική αδράνεια» ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ 
ΤΗΣ ΚΥΡΙΑΚΗΣ, (επιµέλεια: Χ. ∆αµουλιάνου), 17 Απριλίου 2005. 

11. Π. Παπασταθοπούλου, «Εναλλακτικά δίκτυα διανοµής χρηµατοοικονοµικών προϊόντων: 
∆ιεθνείς εξελίξεις και προϋποθέσεις υιοθέτησης» Ετήσια Ειδική Έκδοση ‘Τράπεζες-Επενδύσεις-
Χρήµα-Security’ ΚΕΡ∆ΟΣ, 31 Οκτωβρίου 2002. 

12. Π. Παπασταθοπούλου, «Οι πέντε βασικοί παράγοντες: Πως θα πετύχουν τα νέα προϊόντα 
επενδύσεων;» ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ, 13 Νοεµβρίου 2001. 

13. Π. Παπασταθοπούλου, «Η µετάβαση στο Ευρώ: Πόσο έτοιµες είναι οι επιχειρήσεις», 
ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ, 9 Οκτωβρίου 2001. 

14. Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου, «Γιατί η χώρα χρειάζεται ισχυρούς 
χρηµατοπιστωτικούς οµίλους», Οικονοµικός Ταχυδρόµος, 12 Μαρτίου 1998, σελ. 140-143. 

15. Γ. Αυλωνίτης και Π. Παπασταθοπούλου, «Στρατηγικές λανσαρίσµατος χρηµατοοικονοµικών 
προϊόντων: Ποιοι παράγοντες οδηγούν στην επιτυχία», adBusiness, 13 Απριλίου 1998, σελ. 14-
16.  

 
ii. Παρουσιάσεις-Οµιλίες-Συντονισµός πάνελ 

1. «Οι Κοινωνικές διαστάσεις του Μάρκετινγκ στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης: Η 
περίπτωση του Cause-related Marketing», Εκδήλωση Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ, Money 
Show, Θεσσαλονίκη, 29 Νοεµβρίου 2008 

2. Παρουσίαση-«Γ’ Στρογγυλή Τράπεζα: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Ηµερίδα µε θέµα «Τρόφιµα 
& Πολιτισµός: Ταξιδεύοντας µε ελληνικά προϊόντα», ΕΤΑΤ & BIC Αττικής, Αθήνα, 25 
Νοεµβρίου 2008 

3. «Ο ρόλος του Μάρκετινγκ στην ανάπτυξη επιτυχηµένων προϊόντων και υπηρεσιών: Μύθοι και 
πραγµατικότητα», Ηµερίδα Κεντρικής Θυρίδας Νεανικής Επιχειρηµατικότητας, Γενική 
Γραµµατεία Νέας Γενιάς, Αθήνα, 24 Νοεµβρίου 2008 

4. «Cause-related Marketing ως εργαλείο συνεργασίας επιχειρήσεων και Μ.Κ.Ο.», ∆ιήµερο 
Συνέδριο µε θέµα ‘Ο ρόλος των επιχειρήσεων στη συνάρτηση απασχόλησης και ανάπτυξης: 
Νέες διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης’, Σύνπραξις, Αθήνα, 10 Ιουνίου 2008 

5. «Customer delight in retailing», Συντονισµός πάνελ στο 5ο ∆ιεθνές Συνέδριο του Συνδέσµου 
Επιχειρήσεων Λιανικής Πώλησης Ελλάδος (ΣΕΛΠΕ), Αθήνα, 5 Ιουνίου 2008 

6. «Σύγχρονες τάσεις & καλές πρακτικές του πολιτιστικο-θρησκευτικού τουρισµού σε µια 
διαπολιτισµική τουριστική αγορά», Ηµερίδα Νοµαρχιακής ∆ιοίκησης ∆ωδεκανήσου, Ρόδος, 3 
Μαρτίου 2008 

7. «Εταιρική κοινωνική ευθύνη και Cause-related Marketing», Εκδήλωση AIESEC Οικονοµικού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών, 13 ∆εκεµβρίου 2007. 

8. «Εµπερίες από το Πρόγραµµα ‘Ερασµος’» Εκδήλωση ΙΚΥ για τον εορτασµό των 20 χρόνων 
λειτουργίας του προγράµµατος ‘Ερασµος’, Αθηναϊδα, 3 ∆εκεµβρίου 2007. 

9. «Αναπτύσσοντας νέα προϊόντα κοινωνικού προσανατολισµού» 3o Συµπόσιο Ελληνικής 
Ακαδηµίας Μάρκετινγκ, Ledra Marriott, 17-18 Μαϊου 2007. 

10. «e-Marketing: Εφαρµογές και οφέλη για τη µικροµεσαία επιχείρηση», Κέντρο Παραγωγικότητας 
Κύπρου, Λευκωσία, 30 Ιανουαρίου 2007. 

11. «∆ηµιουργώντας µία αξέχαστη εµπειρία επίσκεψης στο οινοποιείο», Domaine Helios, Νεµέα, 1 
Ιουλίου 2006  
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12. «Παράγοντες επιτυχίας νέων χρηµατοοικονοµικών προϊόντων» MarketingExpo 2006, 27 Μαϊου 
2006. 

13. «Μάρκετινγκ Μη Κερδοσκοπικών Οργανισµών: Μύθοι και Πραγµατικότητα» Εκδήλωση 
Σωµατείου «ΑΙΜΟΠΕΤΑΛΕΙΟ», Οµιλία στην Ιατρική Σχολή Πανεπιστηµίου Αθηνών, 10 
Οκτωβρίου 2005. 

14. «∆ιείσδυση των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών στις διεθνείς αγορές» 2o Συµπόσιο Ελληνικής 
Ακαδηµίας Μάρκετινγκ, Divani-Caravel, 17-18 Απριλίου 2003. 

15. «Έρευνα για τους Ολυµπιακούς Αγώνες του 2004: Οι απόψεις των Ελλήνων πολιτών», 
Εκδήλωση Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ, Ξενοδοχείο Μεγάλη Βρετανία, Money Show, 4 
Νοεµβρίου 2001. 

16. «Τυπολογία στρατηγικών λανσαρίσµατος νέων χρηµατοοικονοµικών προϊόντων», 1ο Συµπόσιο 
Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ, Τεχνόπολις-Γκάζι, Ιούνιος 2000. 

17. «Προϋποθέσεις ανάπτυξης επιτυχηµένων νέων τραπεζικών προϊόντων», Συνέδριο Τραπεζικού 
Marketing, Ξενοδοχείο Hilton, 7 & 8 ∆εκεµβρίου 1998, Οργάνωση: Ελληνικό Ινστιτούτο 
Μάρκετινγκ σε συνεργασία µε την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών (σε συνεργασία µε Γ.Αυλωνίτη). 

 
IX. ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΥΡΩΠΑΙΚΑ, ΕΘΝΙΚΑ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΑ ΕΡΓΑ 

1. «COnsumer BEhavior REsearch Network (COBEREN) across Europe», Longlife Learning 
Programme, DG Education and Culture, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ερευνήτρια, 2009-2012.  

2. SERMANTEQ, «Εκσυγχρονισµός των εκπαιδευτικών προγραµµάτων των Μεσογειακών 
πανεπιστηµίων στο χώρο της ∆ιοίκησης της τεχνολογίας και του Μάρκετινγκ υπηρεσιών, 
εισαγωγή διαδικασιών ποιότητας και διακυβέρνησης των ιδρυµάτων, ανάπτυξη δοµών 
υποστήριξης και υπηρεσιών προς τους φοιτητές», Συνεργασία 8 πανεπιστηµίων, TEMPUS 
Programme, DG Education and Culture, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Υπεύθυνη (Supervisor) 
“Marketing of Banking Services” 2009-2012. 

3.  «PRogramme in International MArketing (PR.I.MA.)», ∆ιαπανεπιστηµιακό πρόγραµµα 
δηµιουργίας µεταπτυχιακού προγράµµατος (Curriculum Development) σε συνεργασία µε 
Corvinus University of Budapest (Ουγγαρία), University of Leicester (Μεγάλη Βρετανία), 
Radbound University Nijmegen (Ολλανδία) και University of Minho (Πορτογαλία), Erasmus 
Programme, DG Education and Culture, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Project Manager, 2005-2008. 

4. ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (A.LA.R.M.) ΟΠΑ, «Ποσοτικές έρευνες διερεύνησης της στάσης 
των καταναλωτών απέναντι στο green και cause-related marketing», Υπεύθυνη σχεδιασµού και 
υλοποίησης, 2008. 

5. ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΑΕ, «Παροχή Υπηρεσιών ΣΤΥ για το έργο ‘Ανάπτυξη και 
Λειτουργία Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος Στρατηγικού Σχεδιασµού του 
Τουριστικού Τοµέα: ∆ορυφόρος Λογαριασµός (∆.Λ.Τ.) και Παρατηρητήριο Τουρισµού’», 
Σύµβουλος, 2006, ∆ιάρκεια έργου: 27 µήνες. 

6. ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (ΚΕΤΑ) ΑΤΤΙΚΗΣ, 
«Οργάνωση και διεξαγωγή workshops επιχειρηµατικότητας», Project manager, 2006.  

7. ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΤΙΚΩΝ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΘΗΝΩΝ (ΟΑΣΑ ΑΕ), «Μελέτη ανάλυσης 
συµπεριφοράς, στάσεων, αντιλήψεων, ικανοποίησης επιβατών και αποτύπωσης εικόνας», Project 
manager, 2004. 

8. ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ (ΟΣΕ ΑΕ), «Μελέτη περιβάλλοντος µεταφορών 
επιβατών στον άξονα Αθηνών-Θεσσαλονίκης», Project manager, 2003. 

9. ΕΘΝΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (Ε∆ΕΤ ΑΕ), «Μελέτη-έρευνα καταγραφής 
της διείσδυσης των πρακτικών του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις µεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις 
µέσω επαναληπτικών συνεντεύξεων σε ανώτατα στελέχη πληροφορικής», Επιχειρησιακό 
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Πρόγραµµα ‘Κοινωνία της Πληροφορίας’, Έργο: ‘Forum Ηλεκτρονικής Επιχειρηµατικότητας’, 
Project manager, 2002, ∆ιάρκεια έργου: 3 χρόνια.  

10. ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (ΓΓΕΤ), «Μέτρηση της επιστηµονικής 
και τεχνολογικής έρευνας των επιχειρήσεων έτους 2001», Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 
‘Ανταγωνιστικότητα’, Project manager, 2002. 

11. OCTAGON AE, «Χορηγικό Βαρόµετρο: Έρευνα πολιτών και επιχειρήσεων για τους Ολυµπιακούς 
Αγώνες του 2004» (σε εξαµηνιαία βάση) σε συνεργασία µε την εταιρεία δηµοσκοπήσεων MWG-
ALCO AE, 2002. 

12. ΕΘΝΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (Ε∆ΕΤ ΑΕ), «Παροχή υπηρεσιών 
ενηµέρωσης, εκπαίδευσης-κατάρτισης και υποβοήθησης των ΜΜΕ σε θέµατα ηλεκτρονικού 
εµπορίου µε έµφαση στο Internet», Πρόγραµµα ∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ-Ενθάρρυνση της 
επιχειρηµατικότητας των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στο Internet, Project manager (Ανατολική 
Αττική), Επιθεωρητής Συµβούλων Υποστήριξης και Κατάρτισης-ΣΥΚ (Αθήνα), 2002, ∆ιάρκεια έργου: 36 
µήνες. 

13. ΜΟΤΟ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΑΕ (ΥΑΜΑΗΑ MOTORS HELLAS), «Έρευνα αγοράς εξωλέµβιων µηχανών 
για χάραξη στρατηγικής µάρκετινγκ», 2001. 

14. CD MEDIA AE, «∆ηµιουργία υλικού για την ανάπτυξη λογισµικού business letters, marketing 
plan και business plan», 2001. 

15. TREK CONSULTING ΑΕ, «Έρευνα για τη συµπεριφορά των Ελλήνων on-line αγοραστών και 
χρηστών στο Internet», 2001. 

16. ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (Ο.Ε.Ε.Κ.), 
«Συγγραφή οδηγού κατάρτισης για την ειδικότητα 06: Επιµελητής έρευνας αγοράς του τοµέα 14: 
Επικοινωνίας και Μ.Μ.Ε», µε την ιδιότητα του Εκπροσώπου από τον επαγγελµατικό χώρο της 
ειδικότητας, 2000. 

17. ΕΘΝΙΚΗ ΣΥΝΟΜΠΟΣΠΟΝ∆ΙΑ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ε.Σ.Ε.Ε.), «∆ηµιουργία 
εκπαιδευτικού υλικού για την εξ αποστάσεως ανάπτυξη δεξιοτήτων στην ειδικότητα του πωλητή 
στο λιανικό εµπόριο» στα πλαίσια της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας ADAPT-TELETRAIN, 2000. 

18. ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ (Ο.Α.Ε.Ε.), «Σύνταξη της 
διακήρυξης διεθνούς ανοικτού διαγωνισµού για την ‘Εκπόνηση της µελέτης οργανωτικού και 
λειτουργικού σχεδιασµού και µηχανοργάνωσης από µηδενική βάση‘ και Επιλογή Συµβούλου 
∆ιαχείρισης», 2000. 

19. ∆ΙΕΘΝΗΣ ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΑΣ ΑΘΗΝΩΝ Α.Ε., «Ανάλυση του περιβάλλοντος Μάρκετινγκ του 
∆ιεθνούς Αερολιµένος Αθηνών ‘Ελ. Βενιζέλος’: Βασικά συµπεράσµατα και στρατηγικές 
προτάσεις», 1999. 

20. Α.Ε.Ε. ΑΡΓΥΡΟΜΕΤΑΛΛΕΥΜΑΤΩΝ & ΒΑΡΥΤΙΝΗΣ, «Ανάπτυξη επικοινωνιακών στρατηγικών 
σε παγκόσµιο επίπεδο για την περίοδο 2000-2001», 1999. 

21. CD MEDIA AE, «Έρευνα για την ανάπτυξη λογισµικού marketing και business plan στην 
Ελλάδα», 1999. 

22. THE BODY SHOP, «∆ιερεύνηση των στάσεων, απόψεων και αντιλήψεων των ελληνίδων 
γυναικών στο τέλος του 20ου αιώνα και χάραξη στρατηγικών µάρκετινγκ», 1999. 

23. BAYER HELLAS, «Μελέτη εµπορικής εφαρµογής συστήµατος GIS», 1999. 

24. ∆ΙΑΛΟΓΟΣ ΕΠΕ Σύµβουλοι Εκπαίδευσης & Ανάπτυξης, «Έρευνα Αγοράς Κρασιού και 
Παράγωγων Προϊόντων στην Ανατολική Αττική», Κοινοτική ∆ράση Witranet, 1998. 

25. PRISMA ΕΠΕ Σύµβουλοι Ανάπτυξης, «Αξιολόγηση κοινοτικής πρωτοβουλίας ADAPT», 1997. 
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26. ΕΤΑΚΕΪ ΑΕ (Εταιρεία Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κλωστοϋφαντουργίας Ένδυσης και Ινών), 
«PROSEGISIS: Τεχνικές διοίκησης καινοτοµίας σε µικροµεσαίες Ελληνικές επιχειρήσεις», 
Κοινοτικό ∆ράση Innovation, ∆ιενέργεια συµβουλευτικών παρεµβάσεων σε θέµατα µάρκετινγκ 
νέων προϊόντων µικροµεσαίων επιχειρήσεων ένδυσης, 1997. 

27. PRISMA ΕΠΕ Σύµβουλοι Ανάπτυξης, «Τοπικό Αναπτυξιακό Πρόγραµµα Νήσου Σύρου-Τεχνική 
Βοήθεια περιοχών µε κρίση απασχόλησης», 1994. 

28. PRISMA ΕΠΕ Σύµβουλοι Ανάπτυξης, «Αξιολόγηση κοινοτικών πρωτοβουλιών STRIDE - 
PRISMA- TELEMATIQUE», 1994. 

29. TASTY FOODS AE (Group Pepsico), «Ανάπτυξη συστηµάτων εξυπηρέτησης Πελατών» - 
Πρόγραµµα Σύνδεσης ΑΕΙ / Επιχειρήσεων (Μέντωρ), 1994. 

30. ∆ΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ, «Πρόγραµµα ΘΑΛΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑ» - Οµάδα 
στρατηγικού σχεδιασµού πληροφοριακών συστηµάτων / Πρόβλεψη δεδοµένων ζήτησης 1994 -
2010, σε συνεργασία µε την Electricite  de France, 1993. 

 

Χ. ΣΕΜΙΝΑΡΙΑΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

♦ ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, «Αρχές εξυπηρέτησης πελάτη», 56 ώρες-2 σειρές (2009), 56 ώρες-2 σειρές 
(2008), 56 ώρες-2 σειρές (2007), 28 ώρες-1 σειρά (2006) και 21 ώρες-1 σειρά (2005), Αθήνα. 

♦ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ, «∆ιαπραγµατεύσεις», 16 ώρες, Αθήνα, 2008. 

♦ Centre for Sustainability and Excellence (CSE), «Marketing Initiatives for ‘Doing Good’», Αθήνα, 
2008 (guest speaker). 

♦ EMPORIKI CREDICOM, «Εξυπηρέτηση Πελάτη», 8 ώρες, 2008. 

♦ ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, «∆ιοίκηση λιανεµπορικών προϊόντων», 3 οµάδες των 16 ωρών (2007), 
Αθήνα. 

♦ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ (Ο.Σ.Ε.), «Εκπαίδευση εκπαιδευτών», Εισηγήτρια  
ωρών και Συντονίστρια σε όλο το πρόγραµµα διάρκειας 100 ωρών έκαστη, Αθήνα, 2005. 

♦ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ (Ο.Σ.Ε.), «Ανάπτυξη προσανατολισµού στην 
αγορά και στον πελάτη», 24 ώρες, Business Executive Programme, Αθήνα, 2004-2005 (Εισηγήτρια 
και Συντονίστρια σε όλο το πρόγραµµα 11 εκπαιδευτικών σειρών, 96 ωρών έκαστη). 

♦ ∆Ω∆ΩΝΗ AΒΕE, «∆ιαδικασία ανάπτυξης και λανσαρίσµατος νέων προϊόντων», 12 ώρες, 
Ιωάννινα, 2004. 

♦ B.I.C. AE, «∆ιαδικασία ανάπτυξης και λανσαρίσµατος νέων προϊόντων», 16 ώρες, Αθήνα, 2004. 

♦ ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ, «Ανάπτυξη προσανατολισµού µάρκετινγκ», 72 ώρες (9 τµήµατα), Αθήνα-
Θεσσαλονίκη, 2004. 

♦ ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ (ΟΠΕ), «Export Business Plan», 8 ώρες, 
2003. 

♦ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ (Ο.Σ.Ε.), «Ανάπτυξη δεξιοτήτων εξυπηρέτησης 
πελάτη», 120 ώρες, Αθήνα-Λάρισα-Πάτρα, 2002-2003. 

♦ ΚΕΚ Ο.Π.Α., «Μάρκετινγκ µη κερδοσκοπικών αθλητικών οργανισµών», 30 ώρες, Αθήνα, 2002. 

♦ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ ΑΕ), «Μάρκετινγκ ταχυδροµικών προϊόντων και 
υπηρεσιών», 40 ώρες, Αθήνα, 2002. 

♦ ΚΕΚ Ο.Π.Α., «Αθλητικό Μάρκετινγκ», 15 ώρες, Αθήνα, 2002. 
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♦ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ, «Customer Relationship Marketing» και «Ανάπτυξη 
νέων τραπεζικών προϊόντων», 20 ώρες, Αθήνα, 2001-2002. 

♦ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ, «Ανάπτυξη νέων τραπεζικών προϊόντων», 36 ώρες, 
Αθήνα, 2000-2001. 

♦ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ ΑΕ), «Μάρκετινγκ ταχυδροµικών προϊόντων και 
υπηρεσιών», 90 ώρες, Αθήνα, 2001. 

♦ ΚΕΚ Ο.Π.Α., «Τεχνικές επικοινωνίας και Μάρκετινγκ», Εισηγήσεις σε υπαλλήλους ασφαλιστικών 
φορέων, 24 ώρες, Αθήνα, 2001. 

♦ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ ΑΕ), «Ανάπτυξη νέων χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και 
σύστηµα GIRO», 105 ώρες, Αθήνα, 2001. 

♦ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ ΑΕ), «Ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών», 215 ώρες 
(16 τµήµατα), Αθήνα, 2000. 

♦ Ενωση Βιοτεχνών Τυποποιητών Ελαιολάδου (ΕΣΒΙΤΕ), «Τεχνικές επικοινωνίας και Μάρκετινγκ», 
10 ώρες, Αθήνα, 2000. 

♦ ΕΤΑΠ-Εµπορικό και Βιοµηχανικό Επιµελητήριο Αθηνών, Κοινοτική πρωτοβουλία PHARE, 
Εισήγηση θεµάτων Ανάπτυξης Νέων Προϊόντων και Μάρκετινγκ σε Βούλγαρους Επιχειρηµατίες 
και Ανέργους, «MESTA» BUSINESS CENTRE, Ραζλόχ, Βουλγαρία (18 ώρες), 2000. 

♦ INTERFACE Α.Ε., «Το µάρκετινγκ σαν εργαλείο ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων», 
Εισήγηση προς στελέχη επιχειρήσεων εισαγωγικών θεµάτων Βιοµηχανικού Μάρκετινγκ, 10 ώρες, 
Αθήνα, 2000. 

♦ ΕΥ∆ΑΠ, «Οργάνωση και ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων», Εισήγηση θεµάτων Μάρκετινγκ και 
Μάνατζµεντ, 75 ώρες, Αθήνα, 1999. 

♦ ΕΜΠΟΡΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΟΣ ΑΘΗΝΩΝ, «Μάρκετινγκ Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων», 32 ώρες, 
Αθήνα, 1999. 

♦ INTERFACE Α.Ε., «Το µάρκετινγκ σαν εργαλείο ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων», 
Εισήγηση προς στελέχη επιχειρήσεων εισαγωγικών θεµάτων Βιοµηχανικού Μάρκετινγκ, 10 ώρες, 
Αθήνα, 1999. 

♦ ΚΕΚ ΟΠΑ, «∆ιακίνηση αγροτικών προϊόντων», Εισήγηση Μάρκετινγκ, 25 ώρες, Αθήνα, 1999. 

♦ ΚΕΚ ΟΠΑ, «Τυποποίηση και συσκευασία ελαιολάδου», Εισήγηση θεµάτων Μάρκετινγκ 
ελαιολάδου, 20 ώρες, Αθήνα, 1999. 

♦ ΚΕΚ ΟΠΑ, «Αποτελεσµατική Εξυπηρέτηση του Καταναλωτή (ECR)», Εισήγηση εισαγωγικών 
θεµάτων Μάρκετινγκ Καταναλωτικών και Βιοµηχανικών Προϊόντων, 5 ώρες, Αθήνα, 1999. 

♦ Κέντρο Ανάπτυξης Ελληνικού Εµπορίου (ΚΕΚ ΕΣΕΕ), «Το µάρκετινγκ σαν εργαλείο 
ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων», Εισήγηση προς στελέχη επιχειρήσεων εισαγωγικών 
θεµάτων Μάρκετινγκ και Έρευνας Αγοράς, 16 ώρες, Αθήνα, 1999. 

♦ INTERFACE Α.Ε., «Το µάρκετινγκ σαν εργαλείο ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων», 
Εισήγηση προς στελέχη επιχειρήσεων εισαγωγικών Βιοµηχανικού Μάρκετινγκ, 20 ώρες, Αθήνα, 
1998. 

♦ ΚΕΚ ∆ΙΑΛΟΓΟΣ, «Συνοδοί περιήγησης, φυσιολατρίας και οικολογικών διαδροµών», Εισήγηση 
θεµάτων Τουριστικού Μάρκετινγκ, 28 ώρες, Μενίδι 1997. 

♦ ΚΕΚ ∆ΙΑΛΟΓΟΣ, «Οδηγοί ορειβασίας, περιήγησης και φυσιολατρίας», Εισήγηση θεµάτων 
Τουριστικής ∆ιοίκησης & Μάρκετινγκ, 100 ώρες, Σπάρτη 1997. 
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♦ ΚΕΚ I.R.M., «Οργάνωση-∆ιαχείριση τουριστικών επιχειρήσεων», Εισήγηση θεµάτων Τουριστικής 
∆ιοίκησης & Μάρκετινγκ, 18 ώρες, Πύργος 1996. 

♦ ΚΕΚ ∆ΙΑΛΟΓΟΣ, «Μεταποίηση αγροτικών προϊόντων», Εισήγηση θεµάτων Αγροτικού 
Μάρκετινγκ, 15 ώρες, Αίγιο 1996. 

♦ ΚΕΚ ∆ΙΑΛΟΓΟΣ, «Οργάνωση και ∆ιοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων», Εισήγηση θεµάτων 
Ξενοδοχειακής ∆ιοίκησης & Μάρκετινγκ, 55 ώρες, Σπάρτη 1995. 

 

ΧΙ. ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

• Μέλος οργανωτικής επιτροπής εσπερίδας µε θέµα «Οι περιβαλλοντικές και κοινωνικές διαστάσεις 
του µάρκετινγκ στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης’-Παρουσίαση ποσοτικών ερευνών 
για green cause-και related marketing», A.LA.R.M. (ΟΠΑ)-CSE, Κέντρο ΓΑΙΑ, Μουσείο 
Γουλανδρή, 22 Ιανουαρίου 2009. 

• Μέλος Επιτροπής Αξιολόγησης Υποψηφιοτήτων στα 2008 Marketing Excellence Awards. 

• Μέλος Επιτροπής Νοµιµοποίησης και Ελέγχου των Υποψηφιοτήτων στα 2006 Marketing Excellence 
Awards. 

• Αξιολογήτρια προτάσεων προς χρηµατοδότηση από το Ίδρυµα Προώθησης Έρευνας (ΙΠΕ) Κύπρου, 
2006-σήµερα. 

• Εισηγήτρια προσλήψεων µέσω ΑΣΕΠ στον κλάδο «ΠΕ Εφοριακών» (Ειδίκευση: ∆ιοικητική 
Επιστήµη), Οκτώβριος 2002. 

• Μέλος Επιτροπής Συνεντεύξεων του Προγράµµατος «Ενίσχυση Νεανικής Επιχειρηµατικότητας» 
της δράσης 2.8.2 του Ε.Π.ΑΝ., Υπουργείο Ανάπτυξης (Γενική Γραµµατεία Βιοµηχανίας), 13-14 
Απριλίου 2002. 

• Μέλος οργανωτικής επιτροπής: 
i. 1ου Συµποσίου της Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (ΕΛ.Α.Μ.), Τεχνόπολις-Γκάζι, Ιούνιος 

2000. 
ii. 2ου Συµποσίου της Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (ΕΛ.Α.Μ.), Divani-Caravel, 17-18 

Απριλίου 2003. 
iii. 3ου Συµποσίου της Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (ΕΛ.Α.Μ.), Ξενοδοχείο Ledra Marriott, 

17-18 Μαϊου 2007. 
 

ΧΙΙ. ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΑΚΑ∆ΗΜΙΕΣ & ΣΥΛΛΟΓΟΥΣ 

• Μέλος της European Marketing Academy (E.MA.C.) 
(Εκλεγµένη Εθνική Αντιπρόσωπος της Ελλάδας για τις περιόδους 2007-2010 και 2010-2013) 

• Μέλος της Ελληνικής Ακαδηµίας Μάρκετινγκ (ΕΛ.Α.Μ.) 

• Ιδρυτικό Μέλος του Συλλόγου Αποφοίτων Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών 

• Ιδρυτικό µέλος του MBAs’ Association του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών  
(Εκλεγµένη Πρόεδρος για την περίοδο 1999-2001) 


