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Ειςαγωγή 
Το Συμβοφλιο τθσ Αρχισ Διαςφάλιςθσ και Πιςτοποίθςθσ τθσ Ποιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ 
(ΑΔΙΠ), με απόφαςι του, πιςτοποίθςε ότι το Εςωτερικό Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ (ΕΣΔΠ) του 
Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν (ΟΠΑ) ςυμμορφϊνεται πλιρωσ (fully compliant) με τισ αρχζσ του 
Προτφπου Ποιότθτασ ΕΣΔΠ τθσ πρϊθν ΑΔΙΠ (νυν ΕΘΑΑΕ) και τισ Αρχζσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ του 
Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ESG, 2015). Η διάρκεια ιςχφοσ τθσ Πιςτοποίθςθσ ορίηεται 
για τζςςερα ζτθ, από 25-2-2019 ζωσ 24-2-2023. Το κείμενο τθσ ζκκεςθσ πιςτοποίθςθσ του ΕΣΔΠ είναι 
διακζςιμο ςτον ακόλουκο ςφνδεςμο:  
https://www.aueb.gr/sites/default/files/IQAS%20Accreditation%20Report_AUEB.pdf  
 
Στθ ςυνζχεια  θ Μονάδα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ (ΜΟΔΙΠ) του Ιδρφματοσ λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 
ςυςτάςεισ τθσ ζκκεςθσ πιςτοποίθςθσ του ΕΣΔΠ ςυνζταξε Πρόγραμμα Δράςθσ αποβλζποντασ ςτθν 
αξιοποίθςθ των ςυςτάςεϊν τθσ. Το Πρόγραμμα Δράςθσ εγκρίκθκε ςτθν 2θ ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ 
ΜΟΔΙΠ, 28/1/2020.  
 
Η Ζκκεςθ Παρακολοφκθςθσ ΕΣΔΠ του ΟΠΑ εγκρίκθκε ςφμφωνα με τθν απόφαςθ τθσ 4θσ ςυνεδρίαςθσ 
τθσ Επιτροπισ ΜΟΔΙΠ, 22-3-2021. Το τελικό κείμενο τθσ Ζκκεςθσ Παρακολοφκθςθσ ΕΣΔΠ δθμοςιεφεται 
ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΜΟΔΙΠ του  Ιδρφματοσ, ωσ ςυνοδευτικό ζγγραφο τθσ Ζκκεςθσ Πιςτοποίθςθσ. 

 
Η ΜΟΔΙΠ ςυνζταξε τθν  ανακεωρθμζνθ ζκδοςθ τθσ Ζκκεςθσ Παρακολοφκθςθσ του ΕΣΔΠ λαμβάνοντασ 

υπόψθ τισ παρατθριςεισ του ελζγχου πλθρότθτασ που πραγματοποίθςε θ ΕΘΑΑΕ και οι οποίεσ 

ςτάλκθκαν ςτο Κδρυμα ςτισ 8/11/2021. Το τελικό κείμενο τθσ ανακεωρθμζνθσ ζκδοςθσ τθσ Ζκκεςθσ 

Παρακολοφκθςθσ ΕΣΔΠ του ΟΠΑ εγκρίκθκε ςτθν 2θ ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ ΜΟΔΙΠ, 23-11-2021. 

 

Α.Συνοπτική Περιγραφή 
Μετά τθν πάροδο δυο ετϊν από τθν θμερομθνία πιςτοποίθςθσ του ΕΣΔΠ του ΟΠΑ και αποτιμϊντασ τισ 
ενζργειεσ βάςει του Σχεδίου Δράςθσ (Πίνακασ 1) καταγράφονται τα ακόλουκα: 
 
Σφςταςη 1. Introduce additional measures and/or procedures for improving student’s participation in the 
IQAS.   (Recommendations for Follow-up Actions) 
Σχετικά με τθν ςφςταςθ 1 αποφαςίςτθκε θ δθμιουργία μθτρϊου φοιτθτϊν (Προπτυχιακϊν, 
μεταπτυχιακϊν/υποψιφιων διδακτόρων) του ΟΠΑ με ςκοπό τθν ςυμμετοχι τουσ ςτισ διαδικαςίεσ 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςε επίπεδο Τμιματοσ (ΠΠΣ και ΠΜΣ) και Ιδρφματοσ (ΜΟΔΙΠ/ΕΣΔΠ) μζςω τθσ 
δθμιουργίασ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν/ ι ομάδων για τθν διατφπωςθ τθσ γνϊμθσ  τουσ ςχετικά με 
τθν  ποιότθτα του ΠΣ. Στο πλαίςιο αυτό ζχουν υλοποιθκεί τα ακόλουκα:  
Κακοριςμόσ προχποκζςεων εγγραφισ ςτο μθτρϊο 
Ο ενδιαφερόμενοσ κα πρζπει να  

 Ζχει παρακολουκιςει και επιτφχει ςε εξζταςθ μακιματοσ/μακθμάτων ςχετικά με τθν ποιότθτα. 
 Συμμετζχει ςτο πρόγραμμα εκελοντιςμοφ του ΟΠΑ 
 Ζχει λάβει ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία πιςτοποίθςθσ  

o του Εςωτερικοφ Συςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ (ΕΣΔΠ) του ΟΠΑ. 
o του Προπτυχιακοφ Προγράμματοσ Σπουδϊν του ΟΠΑ. 
o του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν του ΟΠΑ. 

Αίτθςθ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ  
Δθμιουργικθκε φόρμα για τθν υποβολι θλεκτρονικισ αίτθςθσ μζςω ιςτοςελίδασ του ΟΠΑ και θ οποία 
είναι κα διακζςιμθ ςτον ακόλουκο ςφνδεςμο  https://www.aueb.gr/el/modip/mitroo-foititon  

https://www.aueb.gr/sites/default/files/IQAS%20Accreditation%20Report_AUEB.pdf
https://www.aueb.gr/el/modip/mitroo-foititon
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Προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων 
Συντάχκθκε κείμενο  για τθν πολιτικι επεξεργαςίασ δεδομζνων το οποίο κα ςυνοδεφει τθν ςυναίνεςι 
τουσ κατά τθν διαδικαςία υποβολι τθσ αίτθςισ τουσ.   
Αναφορικά με τθν ςυμμετοχι και ενθμζρωςθ των πρωτοετϊν φοιτθτϊν του ΟΠΑ από μζλθ του 
γραφείου τθσ ΜΟΔΙΠ ςτισ εκδθλϊςεισ υποδοχισ τουσ, ςθμειϊνεται ότι θ ενεργεία αυτι κα υλοποιθκεί 
το ακ. ζτοσ 2021-22. 
 
Σφςταςη 2. The consistency of content and information across departmental web pages should be 
improved.   (Recommendations for Follow-up Actions)  
Αναφορικά με τθν ςφςταςθ 2 για τθν διάκεςθ του περιεχόμενου των ιςτοςελίδων και ςτθν αγγλικι 
γλϊςςα παρατίκενται τα ακόλουκα: Το ζργο βελτίωςθσ τθσ Αγγλικισ Ιςτοςελίδασ του Οικονομικοφ 
Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν (ΟΠΑ) ξεκίνθςε τον Σεπτζμβριο του 2020 και ολοκλθρϊκθκε τον Ιανουάριο 
2021 (https://www.aueb.gr/en). Για τθν υλοποίθςθ του ζργου ςυγκροτικθκε ομάδα εργαςίασ 
αποτελοφμενθ από τα ςτελζχθ του ΟΠΑ Θωμά Μπζμπθ, Άννα Γιαννοφτςου και Μαρία Λιάτςου, υπό 
τθν εποπτεία και κακοδιγθςθ του Αντιπρφτανθ Ακαδθμαϊκϊν Υποκζςεων και Προςωπικοφ κακθγθτι 
Βαςίλειου Βαςδζκθ. Στο πλαίςιο αυτό υλοποιικθκαν από τθν ομάδα οι ακόλουκεσ επιμζρουσ 
ενζργειεσ: 

 Ζρευνα και καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ 
 Υποβολι προτάςεων 
 Δθμιουργία δοκιμαςτικισ αγγλικισ κεντρικισ ιςτοςελίδασ (demo webpage) 
 Ζλεγχοσ, προςαρμογζσ δοκιμαςτικισ ςελίδασ, προςκικθ περιεχομζνου 
 Δθμιουργία ςελίδασ προτφπου (template webpage) για τα Προγράμματα Μεταπτυχιακϊν 

Σπουδϊν (ΠΜΣ) 
 Δθμιουργία ςελίδασ προτφπου (template webpage) για τα Ερευνθτικά Εργαςτιρια 

Σχετικά με τισ προτάςεισ για βελτίωςθ των ιςτοςελίδων και ςε ςυνζχεια ολοκλιρωςθσ του ζργου, 
προτείνεται θ εφαρμογι των template webpages από τα ΠΜΣ και τα Ερευνθτικά Εργαςτιρια και ο 
εμπλουτιςμόσ τθσ κεντρικισ αγγλικισ ιςτοςελίδασ με τθν μετάφραςθ όλου του διακζςιμου 
περιεχομζνου και των επιμζρουσ ιςτοςελίδων του Πανεπιςτθμίου ςτα αγγλικά. Επίςθσ, θ μετάφραςθ 
των νζων, των Δελτίων Τφπου και των newsletters, όπωσ και των ανακοινϊςεων ςχετικά με δράςεισ και 
εκδθλϊςεισ του Πανεπιςτθμίου. Επιπλζον, προτείνεται θ μελζτθ και θ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ 
δεικτϊν επιςκεψιμότθτασ τθσ ςελίδασ, θ εφαρμογι SEO (Search Engine Optimization) και άλλων 
εργαλείων με ςτόχο τθ ςυνεχι βελτίωςθ του περιεχομζνου τθσ  κακϊσ και θ ςυνεχι επικαιροποίθςθ 
του περιεχομζνου των ιςτοςελίδων του Ιδρφματοσ 
 
Σφςταςη 3. AUEB should continue its efforts for developing and implementing a strategy for recruiting 
new faculty. (Recommendations for Follow-up Actions) 
Αναφορικά με τθν ςφςταςθ 3, ςθμειϊνεται ότι το  Κδρυμα δφναται να καλφψει τισ ανάγκεσ του ςε 
διδακτικό προςωπικό με κρατικοφσ πόρουσ ι πόρουσ από τθν Ε.Ε με τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ:  

 διαδικαςία πρόςλθψθσ νζων ι και κενωκειςϊν κζςεων μελϊν ΔΕΠ κατόπιν ςχετικισ απόφαςθσ 
από το Υπουργείο Παιδείασ, Ζρευνασ και Θρθςκευμάτων προσ το Κδρυμα 

 διαδικαςία πρόςλθψθσ ζκτακτου διδακτικοφ προςωπικοφ με ςφμβαςθ εργαςίασ ΙΔΟΧ (ΠΔ 
407/80) κατόπιν ςχετικισ απόφαςθσ του Υπουργείο Παιδείασ, Ζρευνασ και Θρθςκευμάτων 
προσ το Κδρυμα 

 διαδικαςία ανάκεςθσ αυτοδφναμθσ διδαςκαλίασ ςε νζουσ επιςτιμονεσ κατόχουσ διδακτορικοφ 
διπλϊματοσ, για τθν απόκτθςθ ακαδθμαϊκισ διδακτικισ εμπειρίασ,  μζςω τθσ ςυμμετοχισ του 
Ιδρφματοσ ςτο Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα  «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικοφ, Εκπαίδευςη και 

https://www.aueb.gr/en
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Δια Βίου Μάθηςη» (ΕΔΒΜ 96), που εντάςςεται ςτθν πράξθ «Απόκτηςη Ακαδημαϊκήσ Διδακτικήσ 
Εμπειρίασ ςε Νζουσ Επιςτήμονεσ Κατόχουσ Διδακτορικοφ» 

 ανάκεςθ ςε εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ για διδαςκαλία ςτα Προγράμματα Μεταπτυχιακϊν 
Σπουδϊν  μζςω τθσ αξιοποίθςθσ των εςόδων τουσ. 

Στο πλαίςιο αυτό θ Διοίκθςθ του Ιδρφματοσ μζςω εγγράφων τθσ αιτείται ςυςτθματικά προσ το αρμόδιο 
Υπουργείο τθν αφξθςθ του αρικμοφ ςε διδακτικό προςωπικό με ςκοπό τθν κάλυψθ των εκπαιδευτικϊν 
του αναγκϊν του αλλά και τθν μείωςθ τθσ δυςμενισ αναλογίασ διδαςκομζνων/διδαςκόντων. 
Επιπλζον αξίηει να ςθμειωκεί ότι υλοποιικθκε  θ προγραμματιςμζνθ ενζργεια ςχετικά τθν καταγραφι 
των πρακτικϊν προςζλκυςθσ υψθλοφ επιπζδου μελϊν ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ ςτα Προγράμματα 
Προπτυχιακϊν Σπουδϊν τισ οποίεσ ακολουκοφν τα ακαδθμαϊκά Τμιματα του Ιδρφματοσ. Η Επιτροπι 
ΜΟΔΙΠ κα αςχολθκεί με το κζμα και κα αποφαςίςει ςχετικά με τθν ανάδειξθ τθσ καλισ πρακτικισ 
προςζλκυςθσ μελϊν διδακτικοφ προςωπικοφ και ςτθν ςυνζχεια κα ενθμερϊςει τα Τμιματα για τθν 
δυνατότθτα υιοκζτθςισ τθσ. 

 
 
Ειδικότερα από τθν μελζτθ τθσ παρακολοφκθςθσ των αποτελεςμάτων (Πίνακασ 2) διαπιςτϊνεται ότι οι 

προγραμματιςμζνεσ ενζργειεσ ζχουν υλοποιθκεί ςε μεγάλο βακμό ςχετικά με τθ ςυμμόρφωςθ ωσ προσ 

τισ ςυςτάςεισ (Recommendations for Follow-up Actions) 2 και 3 τθσ ζκκεςθσ πιςτοποίθςθσ ενϊ 

υπολείπονται για τθν ςφςταςθ 1. Το ποςοςτό επίτευξθ των  αναμενόμενων αποτελεςμάτων 

διαμορφϊνεται ςε 30% ωσ προσ τθν ςφςταςθ 1, 70% ωσ προσ τθν ςφςταςθ 2. Ενϊ για τθν ςφςταςθ 3  τα 

αναμενόμενα αποτελζςματα δεν επιτεφχκθκαν (0%) ςε αντίκεςθ με το γεγονόσ ότι οι 

προγραμματιςμζνεσ ενζργειεσ ζχουν υλοποιθκεί ςτο ςφνολό τουσ. 
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Β.΢χζδιο Δράςησ (Πίνακας 1)  

 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε να 

πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει κάκε 

ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι, υλικά, 
κ.α.) 

1.Introduce additional 
measures and/or 
procedures for improving 
student’s participation in the 
IQAS.   (Recommendations 
for Follow-up Actions) 
 
 

1.1 Ενίςχυςθ τθσ 
ςυμμετοχισ  του 
κφριου αποδζκτθ-
φοιτθτι τθσ ποιότθτασ  
ςτισ διαδικαςίεσ 
διαςφάλιςισ τθσ 

1.1.1 Συμμετοχι και ενθμζρωςθ από τθν ΜΟΔΙΠ 
των πρωτοετϊν φοιτθτϊν ςτισ εκδθλϊςεισ 
υποδοχισ τουσ.    
 

ΜΟΔΙΠ, Τμιμα Δθμοςίων 
Σχζςεων 

 
 31/8/2021 

 

 ΜΟΔΙΠ, Τμιμα Δθμοςίων 
Σχζςεων 

 

1.1.2 Δθμιουργία μθτρϊου φοιτθτϊν (κακοριςμόσ 
κριτθρίων προφίλ φοιτθτϊν. πχ.  φοιτθτζσ που 
ςυμμετείχαν ςτισ διαδικαςίεσ τθσ Πιςτοποίθςθσ 
ΠΠΣ και ΕΣΔΠ, ι ζχουν παρακολουκιςει 
μακιματα ςχετικά με ποιότθτα,  ι ςυμμετζχουν  
ςτο πρόγραμμα εκελοντιςμοφ του ΟΠΑ) 

ΜΟΔΙΠ 
 

31/8/2021 
 

ΜΟΔΙΠ 
 

1.2 Ενίςχυςθσ τθσ 
ςυνεχόμενθσ 
ανατροφοδότθςθσ και 
τθσ ςυμμετοχισ των 
φοιτθτϊν ςτισ 
διαδικαςίεσ λιψεισ 
αποφάςεων 

1.2.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν 
φοιτθτϊν ςε επίπεδο Τμιματοσ/Σχολισ/Ιδρφματοσ 

ΜΟΔΙΠ, Σχολι και Τμιμα 
 

31/8/2021 
 

ΜΟΔΙΠ, Σχολι και Τμιμα 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε να 

πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει κάκε 

ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι, υλικά, 
κ.α.) 

 
2. The consistency of content 
and information across 
departmental web pages 
should be improved.   
(Recommendations for 
Follow-up Actions) 
 

 
2.1 Σωςτι και 
ζγκαιρθ παροχι 
πλθροφοριϊν ςτο 
ςφνολο των 
ενδιαφερόμενων 
μερϊν 

2.1.1 Διάκεςθ του περιεχόμενου των ιςτοςελίδων 
και ςτθν αγγλικι γλϊςςα. 

Αρμόδιοσ Αντιπρφτανθσ, 
Διαχειριςτζσ ιςτοςελίδων 

 31/12/2020 
 

Αρμόδιοσ Αντιπρφτανθσ, 
Διαχειριςτζσ ιςτοςελίδων 

2.1.2 Προτάςεισ για βελτίωςθ των ιςτοςελίδων. 
Διαχειριςτζσ ιςτοςελίδων 

& ΜΟΔΙΠ 
 31/12/2020 

 
Διαχειριςτζσ ιςτοςελίδων & 

ΜΟΔΙΠ 

2.1.3 Συνεχι επικαιροποίθςθ του περιεχομζνου 
των ιςτοςελίδων. 

Διαχειριςτζσ    
ιςτοςελίδων 

 
 31/12/2020 

  
Διαχειριςτζσ    ιςτοςελίδων 
 

 
 
 
 
3. AUEB should continue its 
efforts for developing and 
implementing a strategy for 
recruiting new faculty. 
(Recommendations for 
Follow-up Actions) 

3.1 Αφξθςθ των 
ανκρϊπινων πόρων 
για τθν υποςτιριξθ 
τθσ εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίεσ.  

 
3.11.Προϊκθςθ αιτθμάτων του ΟΠΑ ςτο 
Υπουργείο Παιδείασ, ςχετικά με τισ ανάγκεσ 
πρόςλθψθσ διδακτικοφ προςωπικοφ. 
 

 
 

Σφγκλθτοσ 
 

 
 

31/12/2020 

 
 

Σφγκλθτοσ 
 

3.2 Βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ του 
εκπαιδευτικοφ ζργου 

3.1.2Καταγραφι διαδικαςίασ προςζλκυςθσ νζων 
μελϊν ΔΕΠ/υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν. 

 
Τμιματα & ΜΟΔΙΠ 

 
31/12/2020 

 
Τμιματα & ΜΟΔΙΠ 

3.3 Μείωςθ τθσ 
αναλογίασ 
φοιτθτϊν/μελϊν ΔΕΠ 

3.1.3Προςλιψεισ μελϊν ΔΕΠ μζςω ΠΔ/407 
 

 
 

Σφγκλθτοσ 
 

31/12/2020 

 
 

Σφγκλθτοσ 
 

3.1.4Συμμετοχι ςτο πρόγραμμα ΕΣΠΑ «Απόκτηςη 
ακαδημαϊκήσ εμπειρίασ για κατόχουσ 
διδακτορικοφ διπλώματοσ». 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
  

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε να 

πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει 

κάκε ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι,  
υλικά, κ.α.) 

4. The QA policy should 
include a clear definition of 
the staff and students roles in 
implementing the IQAS as 
well as an explicit statement 
on the consequences of not 
conforming to QA 
requirements  (Panel 
Recommendation/Principle1) 

 
4.1 Σαφι 
προςδιοριςμό του 
ρόλου των 
εμπλεκόμενων μελϊν 
ςτθ διαςφάλιςθ 
ποιότθτασ 

 

 
4.1.1 Ανακεϊρθςθ του κειμζνου τθσ πολιτικισ 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςτο εγχειρίδιο 
ποιότθτασ του ΕΣΔΠ 

 
 

ΜΟΔΙΠ 

 
 

31/12/2020 
 

 
 

ΜΟΔΙΠ  

 
5. The student/Faculty staff 
ratio at AUEB is substantially 
higher than that for many EU 
and international universities. 
While recognising that the 
Faculty number is outside 
AUEB’s direct control (new 
Faculty positions are 
provided by the Ministry of 
Education and Religious 
Affairs) it is recommended 
that AUEB continues to press 
for new Faculty positions and, 
whenever legislation permits, 
supplement its teaching with 
additional temporary 
teaching assistants. (Panel 
Recommendation/Principle 2) 

 
5.1 Βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ τθσ 
εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ 
 

 
5.1.1 Προϊκθςθ αιτθμάτων του ΟΠΑ ςτο 
Υπουργείο Παιδείασ, ςχετικά με τισ ανάγκεσ 
πρόςλθψθσ διδακτικοφ προςωπικοφ. (ςχετικι 
αναφορά με 3.1.1) 

 
 
 
 
 
 
 

Σφγκλθτοσ 
 

 
 
 
 
 
 
 

31/08/2022 
 

 
 
 
 
 
 
 

Σφγκλθτοσ 
 

 
5.2 Βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ του 
εκπαιδευτικοφ ζργου 

 
5.1.2 Καταγραφι διαδικαςίασ προςζλκυςθσ 
νζων μελϊν ΔΕΠ/υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν.  
(ςχετικι αναφορά με 3.1.2) 

 
 

5.3 Μείωςθ τθσ 
αναλογίασ 

φοιτθτϊν/μελϊν ΔΕΠ 

5.1.3 Προςλιψεισ μελϊν ΔΕΠ μζςω ΠΔ/407 
(ςχετικι αναφορά με 3.1.3) 

5.1.4 Συμμετοχι ςτο πρόγραμμα ΕΣΠΑ 
«Απόκτηςη ακαδημαϊκήσ εμπειρίασ για κατόχουσ 
διδακτορικοφ διπλώματοσ». (ςχετικι αναφορά 
με 3.1.4) 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
  

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε να 

πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει 

κάκε ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι, υλικά, 
κ.α.) 

6.The AP recommends the 
development of a process 
where key external 
stakeholders, operating in 
Greece, Europe or globally, 
are given the opportunity to 
act in an advisory role in 
terms of contributing ideas 
for the sustainable 
development of the 
University’s study 
programmes in line with a 
continuously changing 
business world. (Panel 
Recommendation/Principle 3) 

 
 
 
 
6.1 Εκςυγχρονιςμζνα 
προγράμματα 
ςπουδϊν (ΠΠΣ/ΠΜΣ) 
που να αντανακλοφν 
τισ τρζχουςεσ 
ανάγκεσ τθσ αγοράσ 
εργαςίασ 

 
 
6.1.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν ςε 
επίπεδο Τμιματοσ για ΠΠΣ 
 

 
 

ΜΟΔΙΠ, Συνζλευςθ 
Τμιματοσ 

 
 

31/08/2020 

 
 

ΜΟΔΙΠ, Συνζλευςθ 
Τμιματοσ 

 
 
 
6.1.2 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν ςε 
επίπεδο Τμιματοσ για ΠΜΣ 

 
 
 

ΜΟΔΙΠ, Συνζλευςθ 
Τμιματοσ/Επιτροπι 

ΠΜΣ 

 
 
 
 

31/08/2021 

 
 
 

ΜΟΔΙΠ, Συνζλευςθ 
Τμιματοσ/Επιτροπι 

ΠΜΣ 

7. Maintain and enhance, 
where possible, the 
continuous feedback loop 
with all stakeholders to 
ensure the calibration and 
revision of quality processes 
and targets, as needed.  
((Panel 
Recommendation/Principle 5) 

 
 
7.1 Ανατροφοδότθςθ 
ςχετικά με το ΕΣΔΠ 
για τθν ςυνολικι 
λειτουργία του 
Ιδρφματοσ 

 
 
 
7.1.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικισ επιτροπισ ςε 
επίπεδο Ιδρφματοσ για ΕΣΔΠ  

 

 
 
 
 

ΜΟΔΙΠ 

 
 
 
 

31/08/2022 

 
 

 
 

ΜΟΔΙΠ 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε 
να πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει 

κάκε ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι, υλικά, 
κ.α.) 

 

 

 

 

 

8. Whilst recognising the existing 
efforts of the institution, it is 
strongly encouraged to consider 
additional ways to improve 
further student participation in 
IQAS. ((Panel 
Recommendation/Principle 5) 

 
 
 
 
 
 
 
8.1 Ουςιαςτικι 
ςυμμετοχι του 
κφριου αποδεκτι 
τθσ  ποιότθτασ  
ςτισ διαδικαςίεσ  

8.1.1. Συμμετοχι και ενθμζρωςθ από τθν 
ΜΟΔΙΠ των πρωτοετϊν φοιτθτϊν ςτισ 
εκδθλϊςεισ υποδοχισ τουσ.   (ςχετικι αναφορά 
με 1.1.1)  

 
ΜΟΔΙΠ, Τμιμα 

Δθμοςίων Σχζςεων 

 
 

31/08/2021 

 
ΜΟΔΙΠ, Τμιμα Δθμοςίων 

Σχζςεων 

8.1.2 Δθμιουργία μθτρϊου φοιτθτϊν 
(κακοριςμόσ κριτθρίων προφίλ φοιτθτϊν. πχ.  
φοιτθτζσ που ςυμμετείχαν ςτισ διαδικαςίεσ τθσ 
Πιςτοποίθςθσ ΠΠΣ και ΕΣΔΠ, ι ζχουν 
παρακολουκιςει μακιματα ςχετικά με 
ποιότθτα,  ι ςυμμετζχουν  ςτο πρόγραμμα 
εκελοντιςμοφ του ΟΠΑ) (ςχετικι αναφορά με 
1.1.2) 

 
 
 
 

ΜΟΔΙΠ 

 
 
 
 

31/08/2021 

 
 
 
 

ΜΟΔΙΠ 

8.1.3 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν 
φοιτθτϊν ςε επίπεδο 
Τμιματοσ/Σχολισ/Ιδρφματοσ (ςχετικι αναφορά 
με 1.2.1) 

 
ΜΟΔΙΠ, Σχολι και 

Τμιμα  

 
31/08/2021 

 
ΜΟΔΙΠ, Σχολι και 

Τμιμα 

9. While web page layout is 
relatively uniform, their structure 
is inconsistent. Web page 
structure should be identical 
across departments and only the 
content should differ. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

 
 
9.1 Βελτίωςθ τθσ 
ψθφιακισ 
προβολισ του 
ΟΠΑ  

 
 
9.1.1 Επικαιροποίθςθ τθσ ιςτοςελίδασ του ΟΠΑ 
από τθν ομάδα  (ςχετικι αναφορά με 2.1.1) 

 
Αρμόδιοσ 

Αντιπρφτανθσ, 
Διαχειριςτζσ 
ιςτοςελίδων 

 
31/08/22 

 
Αρμόδιοσ 

Αντιπρφτανθσ, 
Διαχειριςτζσ 
ιςτοςελίδων 

10.Downloadable files should be 
available in PDF (Word files 
assume the availability of 
commercial software).  (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

 
10.1 Άμεςθ 
πρόςβαςθ ςτθν 
πλθροφορία  

 
10.1.1 Τα διακζςιμα προσ λιψθ  αρχεία ςτισ 
ιςτοςελίδεσ του ΟΠΑ να είναι ςε μορφι pdf 

 
 

Διαχειριςτζσ 
ιςτοςελίδων 

 
 

31/08/2020 

 
Διαχειριςτζσ 
ιςτοςελίδων 

11. A number of webpages are 
available in English, but not all. 
Availability in English should be 
consistent (e.g., the webpage of the 
Department of Accounting and 
Finance is not available at all in 
English). More importantly, the QAU 
website is available only in Greek, and 
should be made available in English 
as well. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

11.1Παροχι 
πλθροφοριϊν ςτο 
ςφνολο των 
ενδιαφερόμενων 
μερϊν 
11.2 Ενίςχυςθ τθσ 
εξωςτρζφειασ τθσ 
διεκνοποίθςθσ 
και τθσ προβολισ 
του ΟΠΑ  

 
 
 
11.1.1 Διάκεςθ του περιεχομζνου των 
ιςτοςελίδων Ιδρφματοσ, Ακαδθμαϊκϊν 
Τμθμάτων, ΜΟΔΙΠ και ςτθν αγγλικι γλϊςςα. 
(ςχετικι αναφορά ςτο 2.1.1) 

 
 
 

Αρμόδιοσ  
Αντιπρφτανθσ 
/Διαχειριςτζσ  
ιςτοςελίδων 

 
 
 

31/12/2022 

 
 
 

Αρμόδιοσ  
Αντιπρφτανθσ/Διαχειριςτζσ  

ιςτοςελίδων 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

΢ΣΟΧΟΙ 
(Τι αναμζνουμε 
να πετφχουμε;) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢  
(Τι πρζπει να κάνουμε για να πετφχουμε τουσ 

ςτόχουσ;) 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΕ΢ 
(Ποιοσ αναλαμβάνει 

κάκε ενζργεια;) 

ΧΡΟΝ/ΜΑ 
(Πότε;) 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 
(Ανκρϊπινο δυναμικό, 

οικονομικοί πόροι, υλικά, 
κ.α.) 

12. Direct links to QAU’s 
webpage should be included in all 
departmental web pages. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

12.1 Ενίςχυςθ τθσ 
κουλτοφρασ 
ποιότθτασ 

12.1.1 Φπαρξθ ςυνδζςμου τθσ ΜΟΔΙΠ ςτισ 
ιςτοςελίδεσ των Τμθμάτων  

 
Διαχειριςτζσ  
ιςτοςελίδων 

  
31/08/2020 

 
Διαχειριςτζσ  
ιςτοςελίδων 

13. Refocus efforts to engage 
with external stakeholders for 
the purpose of reinforcing and 
presenting quality standards 
from an external 
perspective.(Panel 
Recommendation/Principle 8) 

 
 
13.1 (ςχετικι 
αναφορά με 7.1)   

 
 
13.1.1  Σφςταςθ ςυμβουλευτικισ επιτροπισ ςε 
επίπεδο Ιδρφματοσ για ΕΣΔΠ  (ςχετικι αναφορά 
με 7.1.1) 
 

 
 

ΜΟΔΙΠ 

 
 

31/08/2022 

 
 

ΜΟΔΙΠ 
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Γ. Παρακολοφθηςη Αποτελεςμάτων (Πίνακας 2)  

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙ΢Ε΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ 
 

ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 

ΒΑΘΜΟ΢ 
ΕΠΙΣΕΤΞΗ΢ 

΢ΣΟΧΩΝ (%) 

1.Introduce additional measures 
and/or procedures for improving 
student’s participation in the 
IQAS.  (Recommendations for 
Follow-up Actions) 
 

1.1.1 Συμμετοχι και ενθμζρωςθ από τθν ΜΟΔΙΠ των 
πρωτοετϊν φοιτθτϊν ςτισ εκδθλϊςεισ υποδοχισ τουσ. 

1.1 Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ  του κφριου αποδζκτθ-
φοιτθτι τθσ ποιότθτασ  ςτισ διαδικαςίεσ διαςφάλιςισ 
τθσ 

30% 
1.1.2 Δθμιουργία μθτρϊου φοιτθτϊν (κακοριςμόσ 
κριτθρίων προφίλ φοιτθτϊν. πχ.  φοιτθτζσ που ςυμμετείχαν 
ςτισ διαδικαςίεσ τθσ Πιςτοποίθςθσ ΠΠΣ και ΕΣΔΠ, ι ζχουν 
παρακολουκιςει μακιματα ςχετικά με ποιότθτα,  ι 
ςυμμετζχουν  ςτο πρόγραμμα εκελοντιςμοφ του ΟΠΑ) 

1.2.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν φοιτθτϊν ςε 
επίπεδο Τμιματοσ/Σχολισ/Ιδρφματοσ 

1.2 Ενίςχυςθσ τθσ ςυνεχόμενθσ ανατροφοδότθςθσ και 
τθσ ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςτισ διαδικαςίεσ λιψεισ 
αποφάςεων 

0% 

2.The consistency of content and 
information across departmental 
web pages should be improved.   
(Recommendations for  Follow-up 
Actions) 
 

2.1.1 Διάκεςθ του περιεχόμενου των ιςτοςελίδων και ςτθν 
αγγλικι γλϊςςα. 

2.1 Σωςτι και ζγκαιρθ παροχι πλθροφοριϊν ςτο 
ςφνολο των ενδιαφερόμενων μερϊν 

70% 2.1.2 Προτάςεισ για βελτίωςθ των ιςτοςελίδων. 

2.1.3 Συνεχι επικαιροποίθςθ του περιεχομζνου των 
ιςτοςελίδων. 

3.AUEB should continue its 
efforts for developing and 
implementing a strategy for 
recruiting new faculty.  
(Recommendations for Follow-up 
Actions) 

3.1.1.Προϊκθςθ αιτθμάτων του ΟΠΑ ςτο Υπουργείο 
Παιδείασ, ςχετικά με τισ ανάγκεσ πρόςλθψθσ διδακτικοφ 
προςωπικοφ. 

 
3.1 Αφξθςθ των ανκρϊπινων πόρων για τθν υποςτιριξθ 
τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίεσ.  
3.2 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ ζργου  
3.3 Μείωςθ τθσ αναλογίασ φοιτθτϊν/μελϊν ΔΕΠ 0% 

3.1.2 Καταγραφι διαδικαςίασ προςζλκυςθσ νζων μελϊν 
ΔΕΠ/υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν. 

3.1.3 Προςλιψεισ μελϊν ΔΕΠ μζςω ΠΔ/407 

3.1.4 Συμμετοχι ςτο πρόγραμμα ΕΣΠΑ «Απόκτηςη 
ακαδημαϊκήσ εμπειρίασ για κατόχουσ διδακτορικοφ 
διπλώματοσ». 

4. The QA policy should include a 
clear definition of the staff and 
students roles in implementing 
the IQAS as well as an explicit 
statement on the consequences 
of not conforming to QA 
requirements  (Panel 
Recommendation/Principle1) 

4.1.1 Ανακεϊρθςθ του κειμζνου τθσ πολιτικισ διαςφάλιςθσ 
ποιότθτασ ςτο εγχειρίδιο ποιότθτασ του ΕΣΔΠ 

 

4.1 Σαφι προςδιοριςμό του ρόλου των εμπλεκόμενων 

μελϊν ςτθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ 

 

100% 

  



      

13 
 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙ΢Ε΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ 
 

ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 

ΒΑΘΜΟ΢ 
ΕΠΙΣΕΤΞΗ΢ 

΢ΣΟΧΩΝ (%) 

5. The student/Faculty staff ratio 
at AUEB is substantially higher 
than that for many EU and 
international universities. While 
recognising that the Faculty 
number is outside AUEB’s direct 
control (new Faculty positions 
are provided by the Ministry of 
Education and Religious Affairs) it 
is recommended that AUEB 
continues to press for new 
Faculty positions and, whenever 
legislation permits, supplement 
its teaching with additional 
temporary teaching assistants. 
(Panel recommendation/Principle 
2) 

5.1.1 Προϊκθςθ αιτθμάτων του ΟΠΑ ςτο Υπουργείο 

Παιδείασ, ςχετικά με τισ ανάγκεσ πρόςλθψθσ διδακτικοφ 

προςωπικοφ. (ςχετικι αναφορά με 3.1.1.) 
5.1 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ 0% 

5.1.2 Καταγραφι διαδικαςίασ προςζλκυςθσ νζων μελϊν 
ΔΕΠ/υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν. (ςχετικι αναφορά με 
3.1.2) 

5.2 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ ζργου 0% 

5.1.3 Προςλιψεισ μελϊν ΔΕΠ μζςω ΠΔ/407 (ςχετικι 
αναφορά με 3.1.3) 

5.3 Μείωςθ τθσ αναλογίασ φοιτθτϊν/μελϊν ΔΕΠ 0% 

5.1.4. Συμμετοχι ςτο πρόγραμμα ΕΣΠΑ «Απόκτηςη 
ακαδημαϊκήσ εμπειρίασ για κατόχουσ διδακτορικοφ 
διπλώματοσ». (ςχετικι αναφορά με 3.1.4) 

6.The AP recommends the 
development of a process where 
key external stakeholders, 
operating in Greece, Europe or 
globally, are given the 
opportunity to act in an advisory 
role in terms of contributing 
ideas for the sustainable 
development of the University’s 
study programmes in line with a 
continuously changing business 
world. (Panel 
Recommendation/Principle 3) 

6.1.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν ςε επίπεδο 

Τμιματοσ για ΠΠΣ  

 

6.1 Εκςυγχρονιςμζνα προγράμματα ςπουδϊν  που να 

αντανακλοφν τισ τρζχουςεσ ανάγκεσ τθσ αγοράσ 

εργαςίασ   

 
50% 

 6.1.2 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν ςε επίπεδο 

Τμιματοσ για ΠΜΣ 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙ΢Ε΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ 
 

ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 

ΒΑΘΜΟ΢ 
ΕΠΙΣΕΤΞΗ΢ 

΢ΣΟΧΩΝ (%) 

7. Maintain and enhance, where 
possible, the continuous 
feedback loop with all 
stakeholders to ensure the 
calibration and revision of quality 
processes and targets, as needed.  
((Panel 
Recommendation/Principle 5) 

7.1.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικισ επιτροπισ ςε επίπεδο 

Ιδρφματοσ για ΕΣΔΠ  

 

7.1 Ανατροφοδότθςθ ςχετικά με το ΕΣΔΠ για τθν 
ςυνολικι λειτουργία του Ιδρφματοσ  0% 

8. Whilst recognising the existing 
efforts of the institution, it is 
strongly encouraged to consider 
additional ways to improve 
further student participation in 
IQAS. ((Panel 
Recommendation/Principle 5) 

8.1.1. Συμμετοχι και ενθμζρωςθ από τθν ΜΟΔΙΠ των 

πρωτοετϊν φοιτθτϊν ςτισ εκδθλϊςεισ υποδοχισ τουσ.   

(ςχετικι αναφορά με 1.1.1) 

8.1 Ουςιαςτικι ςυμμετοχι του κφριου αποδεκτι τθσ  

ποιότθτασ  ςτισ διαδικαςίεσ  
43% 

 

8.1.2 Δθμιουργία μθτρϊου φοιτθτϊν (κακοριςμόσ κριτθρίων 

προφίλ φοιτθτϊν. πχ.  φοιτθτζσ που ςυμμετείχαν ςτισ 

διαδικαςίεσ τθσ Πιςτοποίθςθσ ΠΠΣ και ΕΣΔΠ, ι ζχουν 

παρακολουκιςει μακιματα ςχετικά με ποιότθτα,  ι 

ςυμμετζχουν  ςτο πρόγραμμα εκελοντιςμοφ του ΟΠΑ) 

(ςχετικι αναφορά με 1.1.2) 

8.1.3 Σφςταςθ ςυμβουλευτικϊν επιτροπϊν φοιτθτϊν ςε 

επίπεδο Τμιματοσ/Σχολισ/Ιδρφματοσ (ςχετικι αναφορά με 

1.2.1) 

9. While web page layout is 
relatively uniform, their structure 
is inconsistent. Web page 
structure should be identical 
across departments and only the 
content should differ. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

9.1.1 Επικαιροποίθςθ τθσ ιςτοςελίδασ του ΟΠΑ από τθν 

ομάδα  (ςχετικι αναφορά με 2.1.1) 
9.1 Βελτίωςθ τθσ ψθφιακισ προβολισ του ΟΠΑ  70% 

10.Downloadable files should be 
available in PDF (Word files 
assume the availability of 
commercial software).  (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

10.1.1 Τα διακζςιμα προσ λιψθ  αρχεία ςτισ ιςτοςελίδεσ του 

ΟΠΑ να είναι ςε μορφι pdf 
10.1 Άμεςθ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία  100% 
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΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΕΙ΢Ε΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ 
 

ΕΠΙΣΕΤΧΘΕΝΣΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 

ΒΑΘΜΟ΢ 
ΕΠΙΣΕΤΞΗ΢ 

΢ΣΟΧΩΝ (%) 

11. A number of webpages are 
available in English, but not all. 
Availability in English should be 
consistent (e.g., the webpage of 
the Department of Accounting 
and Finance is not available at all 
in English). More importantly, the 
QAU website is available only in 
Greek, and should be made 
available in English as well. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

11.1.1 Διάκεςθ του περιεχομζνου των ιςτοςελίδων 

Ιδρφματοσ, Ακαδθμαϊκϊν Τμθμάτων, ΜΟΔΙΠ και ςτθν 

αγγλικι γλϊςςα. (ςχετικι αναφορά ςτο 2.1.1) 

11.1 και 11.2: α) παροχι πλθροφοριϊν ςτο ςφνολο των 

ενδιαφερόμενων μερϊν  και β) ενίςχυςθ τθσ 

εξωςτρζφειασ τθσ διεκνοποίθςθσ και τθσ προβολισ του 

ΟΠΑ  

70% 

12. Direct links to QAU’s 
webpage should be included in all 
departmental web pages. (Panel 
Recommendation/Principle 7) 

12.1.1 Φπαρξθ ςυνδζςμου τθσ ΜΟΔΙΠ ςτισ ιςτοςελίδεσ των 

Τμθμάτων 
12.1 Ενίςχυςθ τθσ κουλτοφρασ ποιότθτασ  100% 

13. Refocus efforts to engage 
with external stakeholders for 
the purpose of reinforcing and 
presenting quality standards 
from an external 
perspective.(Panel 
Recommendation/Principle 8) 

13.1.1 Σφςταςθ ςυμβουλευτικισ επιτροπισ ςε επίπεδο 

Ιδρφματοσ για ΕΣΔΠ (ςχετικι αναφορά με 7.1.1)   

13.1 Ανατροφοδότθςθ ςχετικά με το ΕΣΔΠ για τθν 

ςυνολικι λειτουργία του Ιδρφματοσ (ςχετικι αναφορά 

με 7.1) 
0% 

 

 

 

 


