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ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ  
Φο παρόν κείμενο αποτελεί τθν πρόταςθ του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν για τθν Σιςτοποίθςθ 
του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτάσ του. Η διάρκρωςθ  τθσ παροφςασ πρόταςθσ ακο-
λουκεί τθν δομι και τισ βαςικζσ αρχζσ του «Υποδείγματοσ για την ςφνταξη τησ Πρόταςησ Πιςτοποίηςησ 
του Εςωτερικοφ ΢υςτήματοσ Διαςφάλιςησ Ποιότητασ» τθσ ΑΔΙΣ (Ιανουάριοσ 2018), το οποίο είναι ε-
ναρμονιςμζνο με τα κριτιρια πιςτοποίθςθσ (Ο. 4009/2011, αρ. 70 - 72) και με τισ Αρχζσ και Ματευκυ-
ντιριεσ Ρδθγίεσ για τθ Διαςφάλιςθ Σοιότθτασ ςτον Ευρωπαϊκό Χϊρο Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ESG 
2015). 
 
Ειδικότερα, θ πρόταςθ του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν αποτελείται από τισ ακόλουκεσ ενότθ-
τεσ : 

1. Σολιτικι του Ιδρφματοσ για τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ 
2. Διάκεςθ και διαχείριςθ των αναγκαίων πόρων 
3. Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ 
4. Δομι, οργάνωςθ και λειτουργία του ΕΥΔΣ 
5. Εςωτερικι αξιολόγθςθ 
6. Υυλλογι δεδομζνων ποιότθτασ: Ξζτρθςθ, ανάλυςθ και βελτίωςθ 
7. Δθμοςιοποίθςθ πλθροφοριϊν 
8. Εξωτερικι αξιολόγθςθ και Σιςτοποίθςθ του ΕΥΔΣ 

 
Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ τεκμθρίωςθ του κειμζνου τθσ πρόταςθσ γίνεται με τθ ςχετικι αναφορά ςτο 
υλικό του φακζλου υποβολισ τθσ Σρόταςθσ του Ιδρφματοσ  προσ τθν ΑΔΙΣ. 
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1.ΠΡΝΙΣΙΜΘ ΣΡΤ ΙΔΡΤΞΑΣΡ΢ ΓΙΑ ΣΘ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢  
ΣΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΟΑ ΕΦΑΡΞΡΗΡΤΟ ΞΙΑ ΠΡΝΙΣΙΜΘ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ΢ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢, Θ ΡΠΡΙΑ ΘΑ ΑΠΡΣΕΝΕΙ ΞΕΡΡ΢ ΣΡΤ 

΢ΣΡΑΣΘΓΙΜΡΤ ΣΡΤ΢ ΢ΧΕΔΙΑ΢ΞΡΤ. Θ ΠΡΝΙΣΙΜΘ ΑΤΣΘ ΠΡΕΠΕΙ ΟΑ ΑΟΑΠΣΤ΢΢ΕΣΑΙ ΜΑΙ ΟΑ ΕΠΕΙΔΙΜΕΤΕΣΑΙ ΢ΣΡΤ΢ ΣΡΞΕΙ΢ 

ΔΡΑ΢Θ΢ ΣΡΤ ΑΕΙ, ΟΑ ΔΘΞΡ΢ΙΡΠΡΙΕΙΣΑΙ ΜΑΙ ΟΑ ΕΦΑΡΞΡΗΕΣΑΙ ΑΠΡ ΡΝΑ ΣΑ ΕΟΔΙΑΦΕΡΡΞΕΟΑ ΞΕΡΘ. 

1.1 Δήλωςη Πολιτικήσ Διαςφάλιςησ Ποιότητασ  

Η Σολιτικι Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν (ΡΣΑ) εγκρίκθκε με τθν 
απόφαςθ τθσ Ξονάδασ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ (ΞΡΔΙΣ) (5θ ςυνεδρίαςθ, 29-6-2018) και τθν απόφαςθ 
τθσ Υυγκλιτου του Ιδρφματοσ (16θ ςυνεδρίαςθ, 5-7-2018), είναι δθμοςιευμζνθ ςτθν κεντρικι ςελί-
δα ςτον ακόλουκο ςφνδεςμο https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas (ςχετικό αρ-
χείο Α5 του φακζλου υποβολισ) και παρατίκεται ωσ ακολοφκωσ:  
 
Φο Ρικονομικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν εφαρμόηει πολιτικι ποιότθτασ με ςκοπό τθ ςυνεχι βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ των προγραμμάτων ςπουδϊν, τθσ ερευνθτικισ δραςτθριότθτασ και των διοικθτικϊν υπθρε-
ςιϊν του Ιδρφματοσ με ςτόχο τθν αναβάκμιςθ του ακαδθμαϊκοφ και διοικθτικοφ ζργου και τθσ γενικό-
τερθσ λειτουργίασ του.  
 
Η επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ επιτυγχάνεται με τθν προςιλωςθ του Σανεπιςτθμίου ςτθν παροχι υπθ-
ρεςιϊν υψθλισ ποιότθτασ, προκειμζνου το Κδρυμα να ανταποκρίνεται διαρκϊσ  τόςο ςτισ απαιτιςεισ 
όςο και ςτισ προςδοκίεσ των φοιτθτϊν, των αποφοίτων, του διδακτικοφ, ερευνθτικοφ και διοικθτικοφ 
προςωπικοφ του, των ςυνεργαηόμενων με το Σανεπιςτιμιο φορζων και τθσ κοινωνίασ. 
 
Φο Ρικονομικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν με βαςικό ςτόχο τθ διεκνι του αναγνϊριςθ, ωσ κζντρο αριςτείασ 
ςτισ επιςτιμεσ τθσ Ρικονομίασ, τθσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και τθσ Σλθροφορίασ, κακιερϊνει, εφαρ-
μόηει, ελζγχει και διατθρεί Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ. Φο Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ κα-
κορίηει τισ διεργαςίεσ ςχετικά με τθν αποτελεςματικι οργάνωςθ των υπθρεςιϊν, ακαδθμαϊκϊν και μθ, 
τθν ορκολογικι διαχείριςθ των πόρων, τθν αξιοποίθςθ και ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του 
Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν και τθ ςυμμόρφωςθ του Ιδρφματοσ με τισ προδιαγραφζσ τθσ Αρ-
χισ Διαςφάλιςθσ και Σιςτοποίθςθσ τθσ Σοιότθτασ (ΑΔΙΣ). Επιπλζον, προςδιορίηει τθν ευκφνθ τθσ Ηγε-
ςίασ του Ιδρφματοσ για τθν αποτελεςματικι εφαρμογι του Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ και 
υποςτθρίηει τισ ακαδθμαϊκζσ αρχζσ τθσ δεοντολογίασ και τθσ αποτροπισ των διακρίςεων.  
 
Η  υλοποίθςθ των ςτόχων ποιότθτασ του Ιδρφματοσ προχποκζτει  :  

1 Φον προςανατολιςμό ςτθν πλιρθ ικανοποίθςθ των αναγκϊν των φοιτθτϊν μζςα από τθν παροχι 
υψθλοφ επιπζδου εκπαίδευςθσ ςε ςφγχρονα γνωςτικά αντικείμενα ςυνδυαςμζνα με ζρευνα και 
πρακτικι άςκθςθ. 

2 Φθν εςτίαςθ ςτθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Ιδρφματοσ μζςα από 
τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθ λιψθ αποφάςεων, ςτθ ςυνεχι εκπαίδευςθ και τθν ανάπτυξθ των δεξιοτι-
των τουσ. 

3 Φθν υψθλι επίδοςθ του Ιδρφματοσ μζςα από ςυςτθματικζσ δράςεισ βελτίωςθσ ςχετικά με τθ δο-
μι του, τισ διεργαςίεσ και το ανκρϊπινο δυναμικό του, αξιοποιϊντασ τουσ διακζςιμουσ πόρουσ 
για τθν εφρυκμθ λειτουργία του. 

4 Φθν αποτελεςματικι Διοίκθςθ του Ιδρφματοσ μζςα από τθ κζςπιςθ ςυγκεκριμζνων ςτόχων και 
βάςει Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ. 

5 Φθν ενίςχυςθ του διεκνοφσ κφρουσ του Ιδρφματοσ και τθν ανάδειξθ του ζργου που αυτό προςφζ-
ρει ςτθ διεκνι ακαδθμαϊκι κοινότθτα και ςτθν ευρφτερθ κοινωνία. 

https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas
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6 Φθν φπαρξθ διαφάνειασ και τιρθςθσ των κανόνων λειτουργίασ του Ρργανιςμοφ από  τισ ομάδεσ 
ενδιαφζροντοσ. 

7 Φθν λειτουργία του Ιδρφματοσ βάςει διεκνϊν καταξιωμζνων προτφπων ποιότθτασ. 
8 Φθν εςτίαςθ ςτθν αριςτεία, ςτθν καινοτομία, ςτθν επιχειρθματικότθτα και ςτθν εξωςτρζφεια μζ-

ςα από ςυνζργειεσ με εκπαιδευτικά ιδρφματα, οργανιςμοφσ και φορείσ του δθμόςιου και ιδιωτι-
κοφ τομζα ςτθν Ελλάδα και ςτο εξωτερικό. 

 
Η πολιτικι ποιότθτασ είναι άμεςα ςυνδεδεμζνθ και αναπόςπαςτο μζροσ τθσ Υτρατθγικισ του Ιδρφμα-
τοσ, θ οποία βαςίηεται ςτουσ ακόλουκουσ πυλϊνεσ: 

• Ενδυνάμωςθ και  Αριςτεία τθσ Ζρευνασ 
• Αριςτεία ςτθν Εκπαίδευςθ 
• Αξιοποίθςθ τθσ Σαραγόμενθσ Γνϊςθσ 
• Διεκνοποίθςθ 
• Υφγχρονο Σανεπιςτθμιακό Σεριβάλλον 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν αποτελεςματικι εφαρμογι του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ 
Σοιότθτασ αποτελεί θ ςαφισ δζςμευςθ τθσ Διοίκθςθσ, των ακαδθμαϊκϊν και διοικθτικϊν Φμθμάτων 
του Ιδρφματοσ, των μελϊν του προςωπικοφ και των φοιτθτϊν, ςφμφωνα με το ρόλο που τουσ αναλογεί 
ςτο πλαίςιο τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ. Η Διοίκθςθ αναλαμβάνει τθν ευκφνθ να ςυμβάλλει:   
1 Υτθν εναρμόνιςθ τθσ πολιτικισ ποιότθτασ με τουσ γενικότερουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ του Ιδρφμα-

τοσ ςε επίπεδο ακαδθμαϊκϊν  και διοικθτικϊν λειτουργιϊν του.   
2 Υτθν διάχυςθ τθσ πολιτικισ ποιότθτασ ςτο ακαδθμαϊκό και διοικθτικό προςωπικό, ςε όλα τα επίπε-

δα διοίκθςθσ και ςτουσ εκπροςϊπουσ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ (προςωπικό, φοιτθτζσ, ςυ-
νεργαηόμενουσ φορείσ, κλπ)  μζςω τακτικϊν ενθμερωτικϊν ςυναντιςεων και ανταλλαγισ απόψεων 
αναφορικά με το Εςωτερικό Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ. 

3 Υτθν εξαςφάλιςθ των απαραίτθτων πόρων για τθν εφαρμογι τθσ πολιτικισ ποιότθτασ και τθσ εφ-
ρυκμθσ λειτουργίασ του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ. 

4 Υτθν παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ των ςτόχων ποιότθτασ, των δεικτϊν επίδοςθσ (KPIs) και τθσ 
γενικότερθσ λειτουργίασ του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ μζςω των ετιςιων 
αναςκοπιςεϊν του. 

5 Υτθ λιψθ αποφάςεων για τθ ςυνεχι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ, ερευνθτικοφ και 
διοικθτικοφ ζργου του Ιδρφματοσ  ςτα πλαίςια τθσ αναςκόπθςθσ του  Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Δια-
ςφάλιςθσ Σοιότθτασ. 

6 Υτθν ανάπτυξθ κατάλλθλου περιβάλλοντοσ λειτουργίασ τθσ Ξονάδασ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ 
(ΞΡΔΙΣ), τθσ ςτελζχωςισ τθσ με επαρκζσ και υψθλϊν προςόντων προςωπικό, κακϊσ και τθσ ςυ-
ςτθματικισ  επιμόρφωςθσ και αξιολόγθςισ του. 

 
Υτο πλαίςιο αυτό, θ Διοίκθςθ του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν υποςτθρίηει ενεργά τισ διαδι-
καςίεσ αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ οι οποίεσ ςυντονίηονται από τθ Ξονάδα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ 
(ΞΡΔΙΣ), ενϊ παράλλθλα ενκαρρφνει τθ χριςθ διαφόρων εργαλείων Διοίκθςθσ Ρλικισ Σοιότθτασ, 
ϊςτε να λειτουργεί ςτο Κδρυμα, Εςωτερικό Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ. 
Η Υτρατθγικι και θ Σολιτικι Σοιότθτασ του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν είναι δθμοςιευμζνεσ 
ςτθν κεντρικι ιςτοςελίδα του Ιδρφματοσ, ςτον ςφνδεςμο: https://www.aueb.gr/.  
Ρι αρμοδιότθτζσ τθσ Ξονάδασ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ κακϊσ και θ δομι του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ 
Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ του Ιδρφματοσ είναι δθμοςιευμζνεσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Ξονάδασ, ςτον ςφν-
δεςμο:  https://www.aueb.gr/el/modip. 
 

https://www.aueb.gr/
https://www.aueb.gr/el/modip
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1.2 ΢φνδεςη τησ Πολιτικήσ Ποιότητασ με τη ΢τρατηγική του Ιδρφματοσ   

Αποςτολι του ΡΣΑ είναι θ παραγωγι και διάδοςθ γνϊςθσ ςε τομείσ που υπθρετοφν τθν εκνικι και τθ 
διεκνι οικονομία και κοινωνία, κακϊσ επίςθσ και θ διάπλαςθ υπεφκυνων πολιτϊν ικανϊν να δθμιουρ-
γιςουν, να προςφζρουν, να ςυμμετζχουν και να θγοφνται ςτο ευρφτερο διεκνζσ περιβάλλον. Για τθν 
εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ του, το ΡΣΑ παρακολουκεί ςυςτθματικά τθν απόδοςθ του Ιδρφματοσ ςτουσ 
παραπάνω τομείσ, βελτιϊνει διαρκϊσ το ανκρϊπινο δυναμικό του, τισ υποδομζσ του και τον τρόπο 
λειτουργίασ του. Επιπλζον, αναπτφςςει Εςωτερικό Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ τθσ Σοιότθτασ (ΕΥΔΣ) για τθ 
διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ, ερευνθτικοφ και διοικθτικοφ ζργου. Ξε τθν εφαρμογι 
του ΕΥΔΣ, το Σανεπιςτιμιο ςτοχεφει ςτθν απόκτθςθ και διατιρθςθ τθσ ακαδθμαϊκισ πιςτοποίθςθσ, 
τόςο για τθν ποιότθτα των απονεμόμενων τίτλων, όςο και για τθν ποιότθτα του ακαδθμαϊκοφ και διοι-
κθτικοφ ζργου. Υτο πλαίςιο του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ το Κδρυμα ορίηει ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ και 
δείκτεσ επιδόςεων (KPI’s) ανά ςτρατθγικι κατεφκυνςθ με ςκοπό τθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ του. 
Υτθν ςυνζχεια, το ΡΣΑ κζτει ςτόχουσ ποιότθτασ, κακορίηει χρονικά προςδιοριςμζνεσ ενζργειεσ και 
δράςεισ για τθν επίτευξι τουσ και παρακολουκεί τθν επίδοςι τουσ μζςω τθσ αναςκόπθςθσ του ΕΥΔΣ. 

 

1.3 Επικοινώνηςη τησ Πολιτικήσ Ποιότητασ 

Η Σολιτικι Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ του ΡΣΑ είναι δθμοςιευμζνθ ςτθν κεντρικι ιςτοςελίδα του Ιδρφμα-
τοσ, ςτον ςφνδεςμο https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas κακϊσ και ςτθν ιςτο-
ςελίδα τθσ ΞΡΔΣ https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas-0. Αξίηει επίςθσ να ςθ-
μειωκεί ότι με τθν από θμερομθνία 24/7/2018 θλεκτρονικι επικοινωνία του Σροζδρου τθσ ΞΡΔΙΣ του 
ΡΣΑ, κοινοποιικθκε το κείμενο τθσ Σολιτικισ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ κακϊσ το Εγχειρίδιο Σοιότθτασ 
του ΕΥΔΣ (https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas), ςτο ςφνολο των μελϊν του Ιδρφματοσ, 
ςτο ακαδθμαϊκό και διοικθτικό προςωπικό και τουσ φοιτθτζσ, με ςκοπό τθν ενθμζρωςι τουσ. 
 

 

 

 

https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas
https://www.aueb.gr/el/content/politiki-diasfalisis-poiotitas-0
https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas
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2.ΔΙΑΘΕ΢Θ ΜΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΣΩΟ ΑΟΑΓΜΑΙΩΟ ΠΡΡΩΟ  
ΣΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΟΑ ΔΙΑΘΕΣΡΤΟ ΕΠΑΡΜΘ ΧΡΘΞΑΣΡΔΡΣΘ΢Θ ΓΙΑ ΣΘΟ ΜΑΝΤΨΘ ΣΩΟ ΑΟΑΓΜΩΟ ΣΘ΢ ΔΙΔΑ΢ΜΑΝΙΑ΢, ΣΘ΢ 

ΞΑΘΘ΢Θ΢, ΣΘ΢ ΕΡΕΤΟΑ΢ ΜΑΙ ΣΩΟ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΩΟ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΩΟ ΕΟ ΓΕΟΕΙ. ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΑΦΕΟΡ΢ ΞΕΟ ΟΑ ΔΙΑΘΕΣΡΤΟ 

ΕΠΑΡΜΕΙ΢ ΤΠΡΔΡΞΕ΢ ΜΑΙ ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΓΙΑ ΣΘΟ ΕΜΠΑΙΔΕΤ΢Θ ΜΑΙ ΣΘΟ ΕΡΕΤΟΑ, ΑΦΕΣΕΡΡΤ ΔΕ ΟΑ ΔΙΕΤΜΡΝΤΟΡΤΟ ΣΘΟ ΑΞΕ΢Θ 

ΠΡΡ΢ΒΑ΢Θ ΢’ ΑΤΣΕ΢, ΞΕ ΣΘ ΘΕ΢ΠΙ΢Θ ΢ΧΕΣΙΜΩΟ Ε΢ΩΣΕΡΙΜΩΟ ΜΑΟΡΟΩΟ (Π.Χ. ΑΙΘΡΤ΢Ε΢, ΕΡΓΑ΢ΣΘΡΙΑ, ΒΙΒΝΙΡΘΘΜΕ΢, 
ΔΙΜΣΤΑ, ΢ΙΣΙ΢Θ, ΢ΣΕΓΑ΢Θ, ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΢ΣΑΔΙΡΔΡΡΞΙΑ΢, ΜΡΙΟΩΟΙΜΘ΢ ΠΡΝΙΣΙΜΘ΢, Μ.ΝΠ.). 

2.1 Διάθεςη και διαχείριςη: οικονομικών πόρων, υποδομών & υπηρεςιών, περιβάλλοντοσ  

εργαςίασ και ανθρώπινου δυναμικοφ. 

Υτο πλαίςιο τθσ Διεργαςίασ 2. «Διάκεςθ και διαχείριςθ πόρων» του ΕΥΔΣ του ΡΣΑ,  υλοποιικθκε θ 
καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ αναφορικά με τθ διάκεςθ και τθ διαχείριςθ  α) των οικονομι-
κϊν πόρων από  τθν Διεφκυνςθ Ρικονομικοφ, τον Ειδικό Νογαριαςμό Μονδυλίων Ζρευνασ (ΕΝΜΕ) και 
τθν Εταιρεία  Αξιοποίθςθσ & Διαχείριςθσ τθσ Σεριουςίασ, β) των υποδομϊν και υπθρεςιϊν γ) του περι-
βάλλοντοσ εργαςίασ και δ) των ανκρϊπινων πόρων του Ιδρφματοσ. Υτο πλαίςιο αυτό ςφμφωνα με α-
πόφαςθ τθσ ΞΡΔΙΣ,  (1θ ςυνεδρίαςθσ, 21-9-2018), ανατζκθκε ςε μζλοσ τθσ Επιτροπισ, να διαπιςτϊςει 
αν πλθροφνται οι προχποκζςεισ τθσ Διεργαςίασ 2 του Εγχειριδίου Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ του ΡΣΑ και να 
υποβλθκεί ςχετικι ειςιγθςθ. Αναλυτικότερα, παρατίκενται τα ακόλουκα:  

2.1.1 Διάθεςη και διαχείριςη οικονομικών πόρων 

2.1.1.1 Δημόςια χρηματοδότηςη (Διεφθυνςη Ρικονομικοφ)   

Η κατανομι των χρθματικϊν πόρων του Σανεπιςτθμίου γίνεται μζςω τθσ κατάρτιςθσ του Σροχπολογι-
ςμοφ του. Ρ ετιςιοσ Φακτικόσ Σροχπολογιςμόσ και ο Σροχπολογιςμόσ Δθμοςίων Επενδφςεων καταρτί-
ηονται με τθ ςυνεργαςία τθσ Διεφκυνςθσ Ρικονομικοφ και του Αναπλθρωτι Σρφτανθ Ρικονομικοφ Σρο-
γραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ, ενϊ για τθν κατάρτιςθ του Σροχπολογιςμοφ τθσ Φοιτθτικισ Νζςχθσ α-
ποφαςίηει και το Δ.Υ. τθσ Φοιτθτικισ Νζςχθσ. Επίςθσ, για τθν κατάρτιςι των ωσ άνω αναφερόμενων 
προχπολογιςμϊν λαμβάνονται υπόψθ οι εγκφκλιοι του Γενικοφ Νογιςτθρίου του Μράτουσ, οι οδθγίεσ 
του Χπουργείου Σαιδείασ κακϊσ και οι αρχζσ τθσ κακολικότθτασ, τθσ ενότθτασ, τθσ ςαφινειασ, τθσ 
ειδικότθτασ, τθσ ειλικρίνειασ και ακρίβειασ και τθσ ςυντθρθτικότθτασ, προκειμζνου να επιτευχκοφν τα 
βζλτιςτα οικονομικά αποτελζςματα. 
Φα ζςοδα του Φακτικοφ Σροχπολογιςμοφ προζρχονται κατά κφριο λόγο από τθν κρατικι επιχοριγθςθ 
για τθν κάλυψθ λειτουργικϊν δαπανϊν και τισ κρατικζσ επιχορθγιςεισ, για τθν κάλυψθ δαπανϊν ςίτι-
ςθσ των φοιτθτϊν, για τθ χοριγθςθ του ςτεγαςτικοφ επιδόματοσ ςε δικαιοφχουσ φοιτθτζσ και για τθ 
μιςκοδοςία ζκτακτου εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ, οι οποίεσ ωσ επιχορθγιςεισ ειδικοφ ςκοποφ δεν 
δφναται να χρθςιμοποιθκοφν για κάλυψθ άλλων δαπανϊν. Η Διεφκυνςθ Ρικονομικοφ, τον Ρκτϊβριο 
κάκε ζτουσ, ςυγκεντρϊνει τισ ετιςιεσ εκτιμϊμενεσ ανάγκεσ των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν του Σανεπι-
ςτθμίου και ςε ςυνεργαςία με τθ διοίκθςθ του Ιδρφματοσ, προβαίνουν ςε αξιολόγθςθ και ταξινόμθςθ 
των αναγκϊν κατά προτεραιότθτα. 
Ρι ετιςιεσ εκτιμϊμενεσ ανάγκεσ του επόμενου ζτουσ, ςυςχετίηονται με τα απολογιςτικά ςτοιχεία του 
προθγοφμενου ζτουσ, και τα προχπολογιηόμενα ζςοδα κατανζμονται ςε Μωδικοφσ Αρικμοφσ Εξόδων, 
ϊςτε ο Σροχπολογιςμόσ να εναρμονίηεται με τισ οδθγίεσ του Χπουργείου Σαιδείασ (ιςοςκελιςμζνοσ ι 
πλεοναςματικόσ), φροντίηοντασ ζτςι ϊςτε οι ανελαςτικζσ δαπάνεσ όπωσ λογαριαςμοί ΔΕΜΡ, μιςκϊμα-
τα, κ.λπ. να είναι αντίςτοιχεσ των απολογιςτικϊν ςτοιχείων ι να αναπροςαρμόηονται ςφμφωνα με τα 
νζα δεδομζνα, και να ικανοποιοφνται οι επαναλαμβανόμενεσ ετιςιεσ ςυμβάςεισ ςυντθριςεων κ.λπ.. 
Επιπλζον, κατά τθν εκτζλεςθ του Σροχπολογιςμοφ υλοποιοφνται τροποποιιςεισ ϊςτε να καλφπτονται 
ζκτακτεσ και επείγουςεσ ανάγκεσ. Η εκτζλεςθ του Σροχπολογιςμοφ πραγματοποιείται ςφμφωνα με τισ 
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οδθγίεσ του Ξθτρϊου Δεςμεφςεων, ζτςι ϊςτε οι οικονομικζσ υπθρεςίεσ να λαμβάνουν τα απαραίτθτα 
μζτρα ζγκαιρθσ εκκακάριςθσ και εξόφλθςθσ των δαπανϊν ζτςι ϊςτε να αποφεφγεται θ ςυςςϊρευςθ 
λθξιπρόκεςμων υποχρεϊςεων. 
Αξίηει να ςθμειωκεί ότι, ο Σροχπολογιςμόσ αλλά και οι τροποποιιςεισ του αποτελοφν αντικείμενο ει-
ςιγθςθσ από τον Σρφτανθ προσ τθ Υφγκλθτο του Ιδρφματοσ. Ακολοφκωσ, μετά τθν ζγκριςι τουσ, αναρ-
τϊνται ςτθ ΔΙΑΧΓΕΙΑ και αποςτζλλονται, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία, ςτο υπουργείο Σαιδεί-
ασ για ζγκριςθ από τον Χπουργό.  
Υτθν αρχι του επόμενου ζτουσ καταρτίηεται και ο ετιςιοσ απολογιςμόσ, ο οποίοσ αποτελεί αντικείμενο 
ειςιγθςθσ από τον Σρφτανθ προσ τθ Υφγκλθτο του Ιδρφματοσ. Υτθν ςυνζχεια, και μετά τθν ζγκριςι του 
από τθ Υφγκλθτο, αναρτάται ςτθ ΔΙΑΧΓΕΙΑ και αποςτζλλεται ςτο Χπουργείο Σαιδείασ για ζγκριςθ από 
τον Χπουργό. 

2.1.1.2 Εξωτερική χρηματοδότηςη (Ειδικόσ Νογαριαςμόσ Μονδυλίων Ζρευνασ (ΕΝΜΕ))  

Υφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία, θ διάκεςθ και κατανομι των ετθςίων εςόδων του ΕΝΜΕ, πραγμα-
τοποιείται με απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου του Ιδρφματοσ, μετά από ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ Ερευνϊν και 
Διαχείριςθσ του ΕΝΜΕ. Φουλάχιςτον 25% των ετθςίων εςόδων μεταβιβάηεται από τον ΕΝΜΕ ςτον τακτικό 
προχπολογιςμό του Ιδρφματοσ. Ρ ΕΝΜΕ τθρεί το ποςοςτό αυτό ςε ξεχωριςτι μερίδα. Φο υπολειπόμενο 
ποςοςτό κατανζμεται ςτον ΕΝΜΕ και τθν Εταιρεία Αξιοποίθςθσ και Διαχείριςθσ τθσ Σεριουςίασ του Ι-
δρφματοσ, προκειμζνου να αναλθφκοφν δαπάνεσ ςε βάροσ προχπολογιςμοφ ζργων για τθν κάλυψθ 
εκπαιδευτικϊν, ερευνθτικϊν, αναπτυξιακϊν και λειτουργικϊν αναγκϊν. Επίςθσ, τα περιουςιακά ταμει-
ακά διακζςιμα του ΕΝΜΕ με αντίςτοιχεσ αποφάςεισ, δφναται να διατίκενται για ανάλογουσ ςκοποφσ. 
Υτο τζλοσ κάκε ζτουσ, θ Επιτροπι Ερευνϊν και Διαχείριςθσ καταρτίηει τον αναλυτικό προχπολογιςμό 
του ΕΝΜΕ για το επόμενο ζτοσ, ο οποίοσ εγκρίνεται από τθ Υφγκλθτο και υποβάλλεται προσ ζγκριςθ 
ςτον Χπουργό Σαιδείασ, Ζρευνασ και Θρθςκευμάτων ζωσ τισ 31 Δεκεμβρίου. Υτον εν λόγω προχπολογι-
ςμό, περιλαμβάνεται μεταξφ άλλων, το εκτιμϊμενο κονδφλιο, το οποίο προβλζπεται να μεταβιβαςτεί 
ςτον τακτικό προχπολογιςμό του Ιδρφματοσ κακϊσ και το φψοσ των εν δυνάμει χρθματοδοτιςεων ζρ-
γων για ερευνθτικοφσ, εκπαιδευτικοφσ, αναπτυξιακοφσ και λοιποφσ ςκοποφσ. 
Φο ποςοςτό παρακράτθςθσ επί των εςόδων των πάςθσ φφςεωσ ζργων, που διαχειρίηεται ο ΕΝΜΕ, κακο-
ρίηονται από τθν Επιτροπι Ερευνϊν και Διαχείριςθσ ι από τθ ςφμβαςθ χρθματοδότθςθσ των ζργων και 
δφναται να ανζλκει μζχρι 25%. Υε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, όπωσ για παράδειγμα τα προγράμματα που 
υλοποιεί το ΜΕΔΙΒΙΞ, το ςχετικό ποςοςτό δφναται να ανζλκει ςε ζωσ 20% και κακορίηεται με απόφαςθ 
τθσ Υυγκλιτου. Επιπλζον, για τα Σρογράμματα Ξεταπτυχιακϊν Υπουδϊν, το ποςοςτό παρακράτθςθσ 
του ΕΝΜΕ, ανζρχεται ςτο 30% επί των εςόδων των προγραμμάτων αυτϊν, το οποίο διατίκεται για τθν 
κάλυψθ των λειτουργικϊν αναγκϊν του Ιδρφματοσ.   
Ενδεικτικι νομοκεςία, ςχετικζσ αποφάςεισ και κανονιςμοί:  

 Ρδθγόσ Χρθματοδότθςθσ και Διαχείριςθσ ΕΝΜΕ/ΡΣΑ (ΦΕΜ Β’ 2008/19.6.2012), όπωσ τροπο-
ποιικθκε και ιςχφει. Χριηει επικαιροποίθςθσ.  (http://rc.aueb.gr/el/static/managementguide) 
(ςχετικό αρχείο Α4  του φακζλου υποβολισ). 

 Οόμοσ 4386/11.5.2016 (ΦΕΜ Α’ 83/11.5.2016), όπωσ ιςχφει 

 Οόμοσ 4485/4.8.2017 (ΦΕΜ Α’ 114/4.8.2017), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει και ιδίωσ τα άρ-
κρα 51 και 59 

 Απόφαςθ 10θσ Υυνεδρίαςθσ τθσ Υυγκλιτου ακ. ζτουσ 2017-18 (29.3.2018), ςχετικά με το «πο-
ςοςτό παρακράτθςθσ υπζρ ΕΝΜΕ για ζξοδα διαχείριςθσ επί των εςόδων των ΣΞΥ που πρόκει-
ται να επανιδρυκοφν ι ιδρυκοφν από το ακ. ζτοσ 2018-19 και ςτο εξισ» 

 Απόφαςθ 9θσ Υυνεδρίαςθσ τθσ Υυγκλιτου ακ. ζτουσ 2017-18 (8.3.2018), ςχετικά με το «ποςο-
ςτό παρακράτθςθσ υπζρ ΕΝΜΕ από τα ζςοδα των ζργων του ΜΕΔΙΒΙΞ» 

 Απόφαςθ τθσ 6θσ Υυνεδρίαςθσ τθσ Υυγκλιτου ακ. ζτουσ 2017-18 (21.12.2017), ςχετικά με «ζ-
γκριςθ προχπολογιςμοφ ΕΝΜΕ/ΡΣΑ 2018» 

http://rc.aueb.gr/el/static/managementguide
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2.1.1.3 Κδιοι πόροι (Εταιρεία  Αξιοποίηςησ & Διαχείριςησ τησ Περιουςίασ) 
Η Εταιρεία  Αξιοποίθςθσ & Διαχείριςθσ τθσ Σεριουςίασ του ΡΣΑ Α.Ε. δεν τθρεί κάποια προβλεπόμενθ 
διαδικαςία χρθματοδότθςθσ. Μαλφπτει μόνο ζκτατεσ ανάγκεσ που ενδζχεται να προκφψουν μετά από 
ςχετικά αιτιματα προερχόμενα από τα ςτελζχθ τθσ Διοίκθςθσ του ΡΣΑ. Ωςτόςο, βάςει τθσ απόφαςθσ 
τθσ Υυγκλιτου, (2θ  ςυνεδρίαςθ, 29-10-2015) με κζμα: «Ζγκριςη Κανονιςμοφ Κληροδοτημάτων» ςτθν 
οποία εγκρίκθκε θ ανάκεςθ τθσ διοίκθςθσ και τθσ διαχείριςθσ των Ιδρυμάτων, Μλθροδοτθμάτων και 
Μεφαλαίων Αυτοτελοφσ Διαχείριςθσ (ΜΑΔ),  ςχετικά με τθ χοριγθςθ υποτροφιϊν, και ςφμφωνα με τουσ 
όρουσ του καταςτατικοφ τθσ, υπό τθν ευκφνθ και τον ζλεγχο του Σανεπιςτθμίου, ςτθν Εταιρεία Αξιο-
ποίθςθσ & Διαχείριςθσ τθσ Σεριουςίασ του ΡΣΑ ΑΕ, θ ΕΑΔΣ ΡΣΑ ΑΕ διαχειρίηεται τα ακόλουκα δφο 
ΜΑΔ: 1)Μλθροδότθμα Γεωργίασ Οικολακοποφλου, 2)Μλθροδότθμα Φαίδωνα Χατηθγεωργίου. 

2.1.2 Διάθεςη και διαχείριςη υποδομών  και υπηρεςιών 
Η διαχείριςθ των χϊρων του Ιδρφματοσ γίνεται ςε τρία επίπεδα. Υε βραχυπρόκεςμο επίπεδο, θ διάκε-
ςθ αικουςϊν διδαςκαλίασ, ςυνεδριάςεων, των αμφικεάτρων και των αικουςϊν τελετϊν του Ιδρφματοσ 
για εκπαιδευτικζσ ι άλλεσ ανάγκεσ του Ιδρφματοσ, γίνεται κατόπιν αιτιματοσ ςτο Φμιμα Υπουδϊν τθσ 
Δ/νςθσ Εκπαίδευςθσ. Φα αιτιματα υλοποιοφνται με ςειρά προτεραιότθτασ, αξιολογϊντασ και θ ιεραρ-
χϊντασ τισ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ. Φα αιτιματα τρίτων για χριςθ χϊρων του ΡΣΑ εξετάηονται και ικα-
νοποιοφνται λαμβάνοντασ υπόψθ τον ςχετικό κανονιςμό παραχϊρθςθσ χϊρων, ο οποίοσ βαςίηεται ςε 
ςχετικζσ αποφάςεισ τθσ Υυγκλιτου (θμερομθνίεσ ςυνεδριάςεων, 4-10-2012, 10-7-2014 και 30-10-2014) 
(https://www.aueb.gr/node/15992).  
Υε μεςοπρόκεςμο επίπεδο, οι αίκουςεσ διδαςκαλίασ κατανζμονται ςτα προπτυχιακά και μεταπτυχιακά 
προγράμματα ςπουδϊν του Ιδρφματοσ ςε ετιςια βάςθ, χρθςιμοποιϊντασ ιςτορικά ςτοιχεία, ςυνεκτι-
μϊντασ τισ αλλαγζσ ςτα προγράμματα ςπουδϊν κακϊσ και τουσ αρικμοφσ των ειςακτζων φοιτθτϊν ανά 
πρόγραμμα ςπουδϊν, με απόφαςθ των πρυτανικϊν αρχϊν. Υε πρϊτθ φάςθ κάκε ακαδθμαϊκό τμιμα   
προβαίνει ςε κατανομι αικουςϊν λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ανάγκεσ διδαςκαλίασ του, ςε μία δεφτερθ 
φάςθ τθσ κατανομισ, διατίκενται οι υπόλοιπεσ αίκουςεσ οι οποίεσ δεν ζχουν δεςμευκεί ςτθν πρϊτθ 
φάςθ, με ςκοπό τθν ικανοποίθςθ αναγκϊν που εκκρεμοφν από τθν πρϊτθ φάςθ, με ευκφνθ του Φμι-
ματοσ Υπουδϊν τθσ Δ/νςθσ Εκπαίδευςθσ. 
Υε μακροχρόνιο επίπεδο, πραγματοποιείται θ κατανομι των χϊρων του ιδρφματοσ ςε διοικθτικζσ υπθ-
ρεςίεσ, γραφεία, εργαςτιρια και αίκουςεσ διδαςκαλίασ, θ οποία ςυμβαδίηει με τα ζργα διαμόρφωςθσ 
των χϊρων και το γενικότερο κτιριακό πρόγραμμα του Ιδρφματοσ. Η κατανομι αυτι υλοποιείται με 
ορίηοντα τετραετίασ βάςει του προγραμματιςμοφ ζργου των πρυτανικϊν αρχϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ 
το γεγονόσ, ότι πικανζσ αλλαγζσ χριςθσ απαιτοφν νζα διαμόρφωςθ των χϊρων. 
Η διαχείριςθ των υπθρεςιϊν και των υποδομϊν (εκτόσ των χϊρων), δθλαδι δικτυακϊν, υπολογιςτικϊν, 
ερευνθτικϊν και άλλων υπθρεςιϊν (π.χ., κακαριότθτασ) του Ιδρφματοσ γίνεται με ευκφνθ τθσ επιβλζ-
πουςασ, κατά περίπτωςθ υπθρεςίασ, θ οποία κακορίηει το βαςικό επίπεδο υπθρεςιϊν και υποδομϊν 
που παρζχεται ςε κάκε υπθρεςία και κατθγορία προςωπικοφ με βάςθ τισ δυνατότθτεσ του ιδρφματοσ 
και τισ εκάςτοτε ανάγκεσ. Αιτιματα διάκεςθσ πρόςκετων υποδομϊν και υπθρεςιϊν (π.χ., πρόςκετεσ 
τθλεφωνικζσ γραμμζσ) εξετάηονται από τον προϊςτάμενο ι τον επιςτθμονικό υπεφκυνο κάκε υπθρεςίεσ 
και τον αρμόδιο Αναπλθρωτι Σρφτανθ. 
Νεπτομζρειεσ ςχετικά με τθν διαδικαςία διάκεςθ των: α)αικουςϊν για τθ διδαςκαλία, β)αικουςϊν για 
τισ εξετάςεισ και γ)χϊρων για τθν δθμιουργία εκπαιδευτικϊν εργαςτθρίων, περιλαμβάνονται ςτο ςχετι-
κό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ.   
Ειδικότερα, για τθ Μεντρικι Βιβλιοκικθ του Ιδρφματοσ θ οποία λειτουργεί ωσ αυτοτελισ και αποκε-
ντρωμζνθ υπθρεςία του Σανεπιςτθμίου, εποπτεφεται από τον Ζφορο και τθν Διεφκυνςθ Βιβλιοκικθσ. 
Ρ Ζφοροσ είναι μζλοσ ΔΕΣ με εμπειρία ςε κζματα οργάνωςθσ Βιβλιοκθκϊν και ορίηεται από το Σρυτα-
νικό Υυμβοφλιο ι τθ Υφγκλθτο. Ρι αρμοδιότθτεσ του Εφόρου και τθσ Διεφκυνςθσ Βιβλιοκικθσ περιγρά-
φονται αναλυτικά ςτον Εςωτερικό Μανονιςμό τθσ Βιβλιοκικθσ του ΡΣΑ όπωσ αυτόσ εγκρίκθκε από τθν 

https://www.aueb.gr/node/15992
https://www.aueb.gr/el/lib/content/%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82-%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82
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Επιτροπι Βιβλιοκικθσ και τθ Υφγκλθτο του Σανεπιςτθμίου ςτισ 31.1.2002 και τθν απόφαςθ τθσ Υυγκλι-
του τθσ 18-12-2003 με τθν οποία εγκρίκθκε θ ενςωμάτωςθ νζων άρκρων ςτον ιςχφοντα Μανονιςμό. Για 
τθν χάραξθ πολιτικισ τθσ βιβλιοκικθσ αποφαςίηει θ Επιτροπι Βιβλιοκικθσ. Μφριο ζργο τθσ Επιτροπισ 
είναι θ μελζτθ των ηθτθμάτων που αφοροφν τθν εφρυκμθ και αποτελεςματικι λειτουργία τθσ Βιβλιο-
κικθσ και να υποβολι ςχετικϊν ειςθγιςεων ςτα αρμόδια όργανα του Σανεπιςτθμίου.  

2.1.3 Διάθεςη περιβάλλοντοσ εργαςίασ  

 Φο ΡΣΑ ζχει κεςπίςει κανόνεσ Χγείασ, Χγιεινισ και Αςφάλειασ των εργαηομζνων και των φοιτθτϊν 
ςτουσ χϊρουσ του, βάςει των ςχετικϊν οδθγιϊν και των νομοκετικϊν και κανονιςτικϊν διατάξεων 
τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τθσ Ελλάδασ (https://www.aueb.gr/el/content/οδθγιεσ-αςφαλειασ), 
και επιβλζπει τθν αυςτθρι εφαρμογι τουσ από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του, με ςκοπό τθν προςτα-
ςία τθσ υγείασ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του και των φοιτθτϊν του, τθν πρόλθψθ ατυχθμάτων 
και αςκενειϊν, τθν αποφυγι επικίνδυνων καταςτάςεων και τθ ρφπανςθ του περιβάλλοντοσ, τθν 
καλι λειτουργία των κτιριακϊν και τεχνολογικϊν εγκαταςτάςεϊν του που αποτελοφν το κακθμερι-
νό περιβάλλον εργαςίασ και εκπαίδευςθσ των μελϊν τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ. 

 Για τθν επίτευξθ των παραπάνω το Κδρυμα φροντίηει για: α)τον ςυνεχι ζλεγχο τθσ καταλλθλότθτασ 
των κτιριακϊν εγκαταςτάςεων και τθσ τεχνολογικισ υποδομισ του μζςω ςυςτθματικισ ςυντιρθςθσ 
και τακτικϊν αναβακμίςεϊν τουσ, β)τθν ετοιμότθτα παροχισ πρϊτων βοθκειϊν και κατάλλθλθσ ια-
τρικισ και νοςθλευτικισ περίκαλψθσ με τθν παρουςία ιατρϊν, νοςθλευτϊν και ςυμβοφλων ψυχι-
κισ υγείασ, γ)τθν τακτικι ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ για τουσ κανόνεσ υγείασ και 
αςφάλειασ ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ, δ)τθ ςωςτι ςιμανςθ όλων των χϊρων που διαςφαλίηει τθν ζ-
γκαιρθ και αποτελεςματικι εκκζνωςι τουσ ςε περίπτωςθ ζκτακτθσ ανάγκθσ, ε)τθν ανάρτθςθ ςθ-
μάνςεων με κανόνεσ απαγορεφςεων (πχ του καπνίςματοσ) ςε εμφανι ςθμεία των χϊρων, ςτ)τθ δυ-
νατότθτα εφκολθσ πρόςβαςθσ πυροςβεςτικϊν οχθμάτων και αςκενοφόρων ςε περίπτωςθ ζκτα-
κτων αναγκϊν, η)τθν αυςτθρι τιρθςθ των κανόνων υγείασ και αςφάλειασ κατά τθ διάρκεια τθσ ερ-
γαςίασ από εργαηόμενουσ και φοιτθτζσ, θ)τθ ςυχνι επικεϊρθςθ των εργαςιακϊν χϊρων από επι-
φορτιςμζνθ για τον ςκοπό αυτό υπθρεςία του Ιδρφματοσ. 

 Φο ΡΣΑ προαςπίηει με όλα τα νόμιμα μζςα και επιδιϊκει τθν πλιρθ χριςθ και αξιοποίθςθ των κτι-
ριακϊν και τεχνολογικϊν εγκαταςτάςεϊν του για τθν επίτευξθ τθσ εκπαιδευτικισ και ερευνθτικισ 
αποςτολισ του. Για τον ςκοπό αυτό φροντίηει: α) για τθ διάκεςθ και εξοπλιςμό επαρκϊν χϊρων για 
αίκουςεσ διδαςκαλίασ των φοιτθτϊν των προπτυχιακϊν και μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων του, β) 
για τθν παραχϊρθςθ χϊρων ςτα Ακαδθμαϊκά Φμιματα και τα Σρογράμματα Ξεταπτυχιακϊν Υπου-
δϊν, με τθν κατάλλθλθ τεχνολογικι υποδομι για τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία εκπαιδευτικϊν 
και ερευνθτικϊν εργαςτθρίων, γ) για τον ζλεγχο τθσ χριςθσ και αξιοποίθςθσ των εγκαταςτάςεων 
και του εξοπλιςμοφ μόνο από τα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ και τουσ προςκεκλθμζνουσ 
κακθγθτζσ και ερευνθτζσ. 

 Φο Κδρυμα δθμιουργεί τισ απαραίτθτεσ προχποκζςεισ ςτισ εγκαταςτάςεισ και τον εξοπλιςμό του 
ϊςτε να καλφπτονται οι ανάγκεσ των ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ, τόςο ωσ προσ τθν διευκόλυνςθ 
τθσ πρόςβαςθσ ςτουσ χϊρουσ του όςο  και ωσ προσ δυνατότθτα απρόςκοπτθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ, με τθν εφαρμογι και χριςθ του κατάλλθλου εκπαιδευτικοφ τεχνο-
λογικοφ εξοπλιςμοφ. 

 Επίςθσ, ςυνάπτει ςυμβάςεισ για τθ φφλαξθ, τθν κακαριότθτα και τθ ςυντιρθςθ των πανεπιςτθμια-
κϊν εγκαταςτάςεων, τθ μίςκωςθ μεταφορικϊν μζςων για τθ μεταφορά των φοιτθτϊν κακϊσ και 
για κάκε άλλο κζμα που ςυναρτάται με τισ ειδικότερεσ ανάγκεσ του. Ξε μζριμνα και ευκφνθ τθσ 
αρμόδιασ υπθρεςίασ διενεργοφνται δθμόςιοι διαγωνιςμοί για τθν επιλογι αναδόχων ςτουσ οποί-
ουσ ανατίκενται υπθρεςίεσ φφλαξθσ, κακαριότθτασ και επιςκευισ-ςυντιρθςθσ κτθριακϊν εγκατα-
ςτάςεων κακϊσ και άλλεσ υπθρεςίεσ αναγκαίεσ για τθν εφρυκμθ λειτουργία και αςφάλεια του Σα-
νεπιςτθμίου. 

https://www.aueb.gr/el/content/οδηγιες-ασφαλειας
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 Φο ΡΣΑ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν κείμενθ νομοκεςία, απαςχολεί τεχνικό αςφαλείασ και 
ιατρό εργαςίασ, μζςω εταιρείασ που παρζχει Εξωτερικζσ Χπθρεςίεσ Σροςταςίασ και Σρόλθψθσ 
(Ε.Π.Χ.Σ.Σ.).  

 Ρ τεχνικόσ αςφάλειασ παρζχει υποδείξεισ και ςυμβουλζσ, γραπτά ι προφορικά, ςε κζματα ςχετικά 
με τθν υγεία και αςφάλεια των εργαηομζνων και τθν πρόλθψθ των εργατικϊν ατυχθμάτων. 

 Ρ ιατρόσ εργαςίασ παρζχει υποδείξεισ και ςυμβουλζσ, γραπτά ι προφορικά, ςχετικά με τα μζτρα 
που πρζπει να λαμβάνονται για τθ ςωματικι και ψυχικι υγεία των εργαηομζνων. 

 Φο αρμόδιο Φμιμα Φεχνικϊν Ζργων του ΡΣΑ παρακολουκεί και ελζγχει το ζργο των αναδόχων, που 
ζχουν αναδειχκεί από διαγωνιςμοφσ και ζχουν υπογράψει ςχετικζσ ςυμβάςεισ για τισ επιςκευζσ 
των κτθρίων, τισ ςυντθριςεισ και τθ λειτουργία των κτθριακϊν εγκαταςτάςεων και του τεχνολογι-
κοφ εξοπλιςμοφ, προκειμζνου τα κτιρια και οι υποδομζσ να είναι λειτουργικά και να πλθροφν τουσ 
προβλεπόμενουσ όρουσ αςφάλειασ  για τουσ εργαηόμενουσ και τουσ φοιτθτζσ. 

 Φο αρμόδιο Φμιμα Διοικθτικισ Ξζριμνασ του ΡΣΑ παρακολουκεί και ελζγχει το ζργο τθσ φφλαξθσ 
των κτιριακϊν και τεχνολογικϊν εγκαταςτάςεων του επιλεγζντοσ από ςχετικό διαγωνιςμό αναδό-
χου, βάςει των όρων τθσ ςφμβαςθσ. Ρ ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει ζμπειρο, κατάλλθλα εκπαι-
δευμζνο και επαρκζσ προςωπικό, το οποίο κα πρζπει να είναι ςυνεχϊσ εφοδιαςμζνο με τα κατάλ-
λθλα μζςα. Φο προςωπικό φφλαξθσ ελζγχει και φυλάςςει όλα τα κτιρια του πανεπιςτθμίου, απο-
τρζποντασ κάκε κακόβουλθ πράξθ, ζτςι ϊςτε οι ευριςκόμενοι ςτο κτιριο να είναι αςφαλείσ. Υε πε-
ρίπτωςθ κινδφνου (πυρκαγιά, ςειςμόσ, καταςτροφι τθσ περιουςίασ του Ιδρφματοσ) το προςωπικό 
φφλαξθσ ενεργεί ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που του ζχουν δοκεί και τθ ςφμβαςθ που ζχει υπογραφεί 
με τον ανάδοχο.  

 Φο αρμόδιο Φμιμα Διοικθτικισ Ξζριμνασ του ΡΣΑ υποδεικνφει, παρακολουκεί και ελζγχει το ζργο 
τθσ κακαριότθτασ όλων των χϊρων του ΡΣΑ (εκπαιδευτθρίων – αμφικεάτρων, εργαςτθρίων, βιβλι-
οκθκϊν, γραφείων, κ.λ.π.) από τον επιλεγζντα από τον ςχετικό διαγωνιςμό ανάδοχο, βάςει τθσ τε-
χνικισ περιγραφισ και των άλλων όρων τθσ ςφμβαςθσ. Ρ ανάδοχοσ κακαριότθτασ πρζπει να διακζ-
τει ζμπειρο και επαρκζσ προςωπικό και τα απαραίτθτα τεχνικά και υλικά μζςα για τθν κακαριότθτα 
των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χϊρων των κτθρίων και να φροντίηει για τθν τιρθςθ των προβλε-
πόμενων όρων υγιεινισ.  

 Φο αρμόδιο Φμιμα Επιμελθτείασ παρακολουκεί τθν τιρθςθ των ςυμβατικϊν όρων εκ μζρουσ των 
αναδόχων των ανωτζρω ςυμβάςεων και δίδει τισ αναγκαίεσ οδθγίεσ και κατευκφνςεισ ϊςτε να δι-
αςφαλίηονται  αποτελεςματικά οι ςυντθριςεισ, θ φφλαξθ και θ κακαριότθτα όλων των χϊρων του 
ΡΣΑ. 

2.1.4 Διάθεςη και διαχείριςη ανθρώπινων πόρων  

2.1.4.1 Διδακτικό Προςωπικό 
Ι.Σροκθρφξεισ πλιρωςθσ κζςεων μελϊν διδακτικοφ προςωπικοφ: Η πρόςλθψθ μελϊν ΔΕΣ, Ε.Ε.Σ., 
Ε.ΔΙ.Σ, Ε.Φ.Ε.Σ. και Υυμβαςιοφχων Διδαςκόντων βάςει  του Σ.Δ. 407/80 γίνεται μετά από ζγκριςθ ςχετι-
κϊν πιςτϊςεων από το Χπουργείο Σαιδείασ. Φθσ ζγκριςθσ των πιςτϊςεων δφναται να προθγείται ςχετι-
κό αίτθμα.  Ρι εγκεκριμζνεσ πιςτϊςεισ κατανζμονται ςτισ Υχολζσ και τα  Ακαδθμαϊκά Φμιματα του ΡΣΑ, 
με απόφαςθ Υυγκλιτου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ανάγκεσ τουσ και κριτιρια (ςχετικό αρχείο Α9 του 
φακζλου υποβολισ). 
Φα Φμιματα δφνανται να προςλαμβάνουν Σανεπιςτθμιακοφσ Χπότροφουσ, για κάλυψθ διδακτικϊν 
αναγκϊν, με ίδιουσ πόρουσ (ΕΝΜΕ/ΡΣΑ), μετά από απόφαςθ τθσ Υυνζλευςθσ του Φμιματοσ και ζκδοςθ 
ςχετικισ προκιρυξθσ από τον Σρφτανθ κακϊσ και κατόχουσ διδακτορικοφ διπλϊματοσ βάςει προκθ-
ρυγμζνων ζργων ΕΥΣΑ. 
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ΙΙ.Ματανομι προςωπικοφ: Η επιμζρουσ κατανομι των εγκεκριμζνων πιςτϊςεων από το Χπουργείο, ςχε-
τικά με τθν πρόςλθψθ διδακτικοφ προςωπικοφ/μελϊν ΔΕΣ, ςτα Φμιματα του Ιδρφματοσ, γίνεται με 
απόφαςθ των αρμόδιων οργάνων λαμβάνοντασ υπόψθ τα ακόλουκα κριτιρια:  

 Φο ςυνολικό αρικμό των μελϊν ΔΕΣ ανά Φμιμα, τθν δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι τθσ κατανομισ 
των πιςτϊςεων.  

 Φο εκτιμϊμενο αρικμό των μελϊν ΔΕΣ ανά Φμιμα, για τθν επόμενθ πενταετία, λαμβάνοντασ 
υπόψθ τισ προβλεπόμενεσ ςυνταξιοδοτιςεισ λόγω ςυμπλιρωςθσ ορίου θλικίασ.  

 Φον αρικμό των φοιτθτϊν για κάκε Φμιμα : το ςφνολο των φοιτθτϊν μζχρι ν+2 ζτθ κακϊσ και  
το 20% των φοιτθτϊν άνω του ν+2.   

2.1.4.2 Διοικητικό Προςωπικό 

Ι.Σροκθρφξεισ πλιρωςθσ κζςεων διοικθτικοφ προςωπικοφ: ΢ταν διαπιςτϊνεται ανάγκθ πρόςλθψθσ 
διοικθτικοφ προςωπικοφ, υποβάλλεται αίτθμα  ζγκριςθσ ςχετικϊν πιςτϊςεων προσ το Χπουργείο Σαι-
δείασ, μετά από απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου. Επιπλζον, υπάρχει θ δυνατότθτα προςζλκυςθσ νζου προςω-
πικοφ με μετάταξθ από άλλουσ φορείσ του δθμοςίου τομζα. Η διαδικαςία των μετατάξεων διζπεται 
από τισ διατάξεισ του Χπαλλθλικοφ Μϊδικα (Ο. 3528/2007, όπωσ ιςχφει). 
ΙΙ.Ματανομι προςωπικοφ: Η τοποκζτθςθ του διοικθτικοφ προςωπικοφ γίνεται με Απόφαςθ Σρφτανθ. 
Για τθν κατανομι του προςωπικοφ ςτισ οργανικζσ μονάδεσ του Σανεπιςτθμίου λαμβάνονται υπόψθ οι 
ανάγκεσ των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν. Φθσ κατανομισ του προςωπικοφ δφναται να προθγείται ςχετικό 
αιτιολογθμζνο αίτθμα του Σροϊςταμζνου τθσ οργανικισ μονάδασ (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υ-
ποβολισ). 

2.2 Παρακολοφθηςη/ςυντήρηςη των υποδομών και τεχνολογικών υπηρεςιών   

Υχετικά με τθν παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ των υποδομϊν του ιδρφματοσ, αξιοποιοφνται τρεισ 
πθγζσ πλθροφόρθςθσ: α)επιτόπιοι ζλεγχοι από τουσ επόπτεσ κτιρίων ςτουσ κοινόχρθςτουσ χϊρουσ και 
ςχετικι αναφορά τουσ προσ τθν τεχνικι υπθρεςία, β)θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ βλαβϊν 
(https://www-misc.aueb.gr/logistics/) μζςω του οποίου το προςωπικό υποβάλλει αναφορζσ προβλθμά-
των ςτθν Φεχνικι Χπθρεςία και γ)αιτιματα και εκκζςεισ των επί μζρουσ υπθρεςιϊν αρμοδιότθτάσ τουσ 
(π.χ., το Μζντρο Διαχείριςθσ Δικτφων για τα Δίκτυα φωνισ και δεδομζνων, θ Φεχνικι Χπθρεςία για τα 
ςυςτιματα ψφξθσ/κζρμανςθσ, κ.λπ.).  
Αναφορικά με τθ ςυντιρθςθ των υποδομϊν υποβάλλονται αιτιματα από τθν τεχνικι υπθρεςία για τισ 
κοινόχρθςτεσ υποδομζσ και από τισ επί μζρουσ υπθρεςίεσ για πιο εξειδικευμζνεσ υποδομζσ, ςτο Φμιμα 
Επιμελθτείασ. Φα αιτιματα τα οποία είναι κοςτολογθμζνα, περιζχουν αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςχετι-
κά με το εάν απαιτείται προμικεια ι ζργο, για τθν ικανοποίθςι τουσ. Ανάλογα με το κατά πόςον τα 
αιτιματα είναι επείγοντα, λαμβάνεται απόφαςθ για τθν ικανοποίθςι τουσ είτε άμεςα, είτε περιοδικά, 
με τθ ςυνεργαςία του Αναπλθρωτι Σρφτανθ Ρικονομικοφ Σρογραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ ςχετικά τθ 
ςκοπιμότθτα των δαπανϊν, του Φμιματοσ Επιμελθτείασ αναφορικά με τον προγραμματιςμό των ζργων 
και του Φμιματοσ Σροχπολογιςμοφ ςχετικά με τθ χρθματοδότθςθ των ζργων μζςω ζνταξθσ ςε ΜΑΕ. 
Αιτιματα ςχετικά με τθν βελτίωςθ των υποδομϊν τα οποία απαιτοφν δαπάνεσ επενδυτικισ φφςεωσ, 
εντάςςονται ςτον ετιςιο προγραμματιςμό κατανομισ των κονδυλίων του Σρογράμματοσ Δθμοςίων 
Επενδφςεων. Για τθν ικανοποίθςθ των αιτθμάτων ςχεδιάηονται κατάλλθλα ζργα, με τθ ςυνεργαςία του 
Αναπλθρωτι Σρφτανθ Ρικονομικοφ Σρογραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ και των υπθρεςιϊν που διαχειρί-
ηονται ι αξιοποιοφν τισ αντίςτοιχεσ υποδομζσ.  

2.3 Ανθρώπινο δυναμικό –Διαδικαςίεσ: επιλογήσ, επιμόρφωςησ και αξιολόγηςησ  

Αναφορικά με κζματα ςχετικά με τθν επιλογι, επιμόρφωςθ και αξιολόγθςθ του ανκρϊπινου δυναμι-
κοφ του Ιδρφματοσ, παρατίκενται τα ακόλουκα: 

https://www-misc.aueb.gr/logistics/
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2.3.1 Διδακτικό Προςωπικό 

Α.  Επιλογι: Η επιλογι μζλουσ Δ.Ε.Σ. γίνεται ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του Ο. 4009/2011, όπωσ ιςχφει, 
και τθσ ςχετικισ Μανονιςτικισ Απόφαςθσ τθσ Υυγκλιτου (ΦΕΜ 827/15.3.2017, τ. Β’). Η επιλογι μζλουσ 
Ε.Ε.Σ., Ε.ΔΙ.Σ και Ε.Φ.Ε.Σ. γίνεται ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του Ο. 4009/2011, των Σ.Δ. 117 & 118/2002 
και του Σ.Δ. 147/2009, όπωσ ιςχφουν, κακϊσ και τθσ ςχετικισ Μανονιςτικισ Απόφαςθσ τθσ Υυγκλιτου 
(ΦΕΜ 4341/2017, τ. Β’). Η επιλογι Ακαδθμαϊκοφ Χποτρόφου γίνεται με απόφαςθ τθσ Υυνζλευςθσ του 
Φμιματοσ, ςυνικωσ μετά από ειςιγθςθ τριμελοφσ ειςθγθτικισ επιτροπισ, που ορίηεται από τθ Υυνζ-
λευςθ. 
Β.  Επιμόρφωςθ: Η επιμόρφωςθ των μελϊν Δ.Ε.Σ. γίνεται μζςω τθσ ςυμμετοχισ τουσ ςε θμερίδεσ και 
ςυνζδρια μζςω ερευνθτικϊν και διακρατικϊν ςυνεργαςιϊν κατόπιν χοριγθςθσ ςε αυτοφσ επιςτθμονι-
κισ άδειασ κακϊσ και χοριγθςθσ εκπαιδευτικϊν αδειϊν, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ο.4009/2011, 
όπωσ ιςχφει. Η επιμόρφωςθ των μελϊν Ε.Ε.Σ., Ε.ΔΙ.Σ και Ε.Φ.Ε.Σ. γίνεται μζςω τθσ ςυμμετοχισ τουσ ςε 
θμερίδεσ, ςυνζδρια, εκπαιδευτικά ςεμινάρια και προγράμματα κινθτικότθτασ προςωπικοφ για επιμόρ-
φωςθ (Erasmus+), μετά από ζγκριςθ του αρμόδιου οργάνου κακϊσ και με τθ ςυμμετοχι τουσ ςε προ-
γράμματα μεταπτυχιακϊν και διδακτορικϊν ςπουδϊν, για τθν οποία μποροφν να λάβουν επιςτθμονικι 
άδεια, μετά από απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου. 
Γ.  Αξιολόγθςθ: Η αξιολόγθςθ τθσ διδακτικισ ικανότθτασ των διδαςκόντων γίνεται μζςω των διαδικα-
ςιϊν που ζχουν κακοριςτεί από τθ ΞΡΔΙΣ, βάςει τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. Η ςυνολικι αξιολόγθςθ των 
μελϊν Δ.Ε.Σ. γίνεται κατά τθν εξζλιξθ τουσ ςε επόμενθ βακμίδα κακϊσ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο Ο. 4009/2011, όπωσ ιςχφει. Η αξιολόγθςθ των μελϊν Ε.Ε.Σ., Ε.ΔΙ.Σ και Ε.Φ.Ε.Σ. γίνεται κατά τθν 
εξζλιξθ τουσ ςε επόμενθ βακμίδα κακϊσ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν ςχετικι Μανονιςτικι Από-
φαςθ τθσ Υυγκλιτου (ΦΕΜ 4341/2017, τ. Β’).  

2.3.2 Διοικητικό Προςωπικό 

Α.  Επιλογι: Η επιλογι του διοικθτικοφ προςωπικοφ γίνεται ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ 
νομοκεςίασ. 
B.  Επιμόρφωςθ: Η επιμόρφωςθ του διοικθτικοφ προςωπικοφ, με ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςμα-
τικότθτασ και τθσ αποδοτικότθτασ, γίνεται με τθ ςυμμετοχι τουσ ςε: 

1. Σρογράμματα μεταπτυχιακϊν και διδακτορικϊν ςπουδϊν, ςχετικά με το αντικείμενο εργαςίασ 
τουσ, για τα οποία δφναται να λάβουν άδεια υπθρεςιακισ εκπαίδευςθσ, ςφμφωνα με τα οριηό-
μενα ςτον Χπαλλθλικό Μϊδικα. Ξε πάγια απόφαςθ του Σρυτανικοφ Υυμβουλίου (13θ ςυν. 
21.2.2012), επιδοτοφνται τα δίδακτρα μζχρι δφο υπαλλιλων, κατ’ ζτοσ. 

2. Υεμινάρια του Ινςτιτοφτου Επιμόρφωςθσ τθσ Υχολισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, μετά από δικι τουσ 
αίτθςθ και ζγκριςθ του Σροϊςταμζνου. 

3. Εξειδικευμζνα ςεμινάρια του αντικειμζνου τθσ εργαςίασ τουσ, τα οποία προγραμματίηονται 
από το Σανεπιςτιμιο όταν υπάρχει ςχετικι ανάγκθ (π.χ. εκπαίδευςθ του προςωπικοφ ςτθν 
χριςθ νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ). 

4. Εκπαιδευτικζσ δράςεισ που διοργανϊνει το Σανεπιςτιμιο ςε ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ ενότθτεσ 
(π.χ. εκμάκθςθ excel), μετά από ανίχνευςθ εκπαιδευτικϊν αναγκϊν του προςωπικοφ (Απόφα-
ςθ Σρφτανθ 4341/01.07.2016) (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ). 

5. Σρογράμματα κινθτικότθτασ διοικθτικοφ προςωπικοφ για επιμόρφωςθ (Erasmus+). Για τθν επι-
λογι των ςυμμετεχόντων ακολουκείται ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςτθν βάςθ κριτθρίων επιλο-
γισ, θ οποία αποτελεί τμιμα τθσ πρόςκλθςθσ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ (ςχετικό αρχείο Α9 
του φακζλου υποβολισ). 

Γ.  Αξιολόγθςθ: Η αξιολόγθςθ τθσ διοικθτικοφ προςωπικοφ διζπεται από τισ διατάξεισ του Χπαλλθλικοφ 

Μϊδικα (Ο. 3528/2007, όπωσ ιςχφει).  
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2.3.3 Προςωπικό Γραφείου ΞΡΔΙΠ: προςόντα, αρμοδιότητεσ και επιμόρφωςη  

Η διοικθτικι υποςτιριξθ τθσ ΞΡΔΙΣ, ςφμφωνα με το άρκρο 2 του ΦΕΜ 78/22-1-2018 τ.Βϋ, παρζχεται 
από το γραφείο τθσ ΞΡΔΙΣ, το οποίο υπάγεται απευκείασ ςτον Σρόεδρο τθσ ΞΡΔΙΣ. Φο γραφείο τθσ 
ΞΡΔΙΣ ςτελεχϊνεται από διοικθτικοφσ υπαλλιλουσ ι και εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ, τα προςόντα των 
οποίων προβλζπονται ςτον Ρργανιςμό του Ιδρφματοσ και κακορίηονται από τα αρμόδια όργανα τθσ 
Διοίκθςθσ. Αναλυτικότερα, τα προςόντα και οι αρμοδιότθτεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ το οποίο α-
ποτελείται από τρία άτομα: ζνα διοικθτικό υπάλλθλο και δυο εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ και υποςτθρίηει 
τθ δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι το γραφείο τθσ ΞΡΔΙΣ αποτυπϊνονται ςτο ςυνθμμζνο Σαράρτθμα του 
ΕΥΔΣ (ςχετικό αρχείο Α3 του φακζλου υποβολισ). 
Αξίηει να ςθμειωκεί ότι, αναφορικά με το κζμα τθσ επιμόρφωςθσ του ανκρωπινοφ δυναμικοφ του γρα-
φείου τθσ ΞΡΔΙΣ, προωκείται θ ςυμμετοχι τουσ ςτο πλαίςιο των εκπαιδευτικϊν δράςεων που διοργα-
νϊνει το Σανεπιςτιμιο για τθν επιμόρφωςθ του διοικθτικοφ προςωπικοφ του ςε ςυγκεκριμζνεσ κεμα-
τικζσ ενότθτεσ, εφόςον αυτζσ είναι ςυμβατζσ με τισ ανάγκεσ εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ τθσ ΞΡΔΙΣ, 
αλλά και ςτα προγράμματα κινθτικότθτασ διοικθτικοφ προςωπικοφ (Erasmus+).  
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3. ΘΕ΢ΠΙ΢Θ ΢ΣΡΧΩΟ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ΢ ΣΘ΢ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢  
ΣΑ ΙΔΡΤΞΑΣΑ ΘΕ΢ΠΙΗΡΤΟ ΢ΑΦΕΙ΢ ΜΑΙ ΜΑΘΡΡΙ΢ΞΕΟΡΤ΢ ΢ΣΡΧΡΤ΢ ΓΙΑ ΣΘ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ ΜΑΙ ΣΘ ΢ΤΟΕΧΘ ΒΕΝΣΙΩ΢Θ ΣΘ΢ 

ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢ ΣΩΟ ΠΑΡΕΧΡΞΕΟΩΟ ΠΡΡΓΡΑΞΞΑΣΩΟ ΢ΠΡΤΔΩΟ, ΣΩΟ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΩΟ ΕΡΕΤΟΑ΢ ΜΑΙ ΜΑΙΟΡΣΡΞΙΑ΢, 
ΜΑΘΩ΢ ΜΑΙ ΣΩΟ ΕΠΙ΢ΣΘΞΡΟΙΜΩΟ ΜΑΙ ΔΙΡΙΜΘΣΙΜΩΟ ΤΠΘΡΕ΢ΙΩΟ. ΡΙ ΢ΣΡΧΡΙ ΑΤΣΡΙ ΞΠΡΡΕΙ ΟΑ ΕΙΟΑΙ ΠΡ΢ΡΣΙΜΡΙ ΜΑΙ 

ΠΡΙΡΣΙΜΡΙ ΜΑΙ ΑΠΡΡΡΕΡΤΟ ΑΠΡ ΣΘ ΢ΣΡΑΣΘΓΙΜΘ ΣΡΤ ΙΔΡΤΞΑΣΡ΢. 

3.1 Επιχειρηςιακόσ προγραμματιςμόσ: δείκτεσ, ςτόχοι, ενζργειεσ επίτευξησ των ςτόχων και 
χρονοδιάγραμμα   
Υτο πλαίςιο του επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ του, το ΡΣΑ, ζχοντασ εξειδικεφςει τουσ ςτρατθγικοφσ του 
ςτόχουσ και τουσ δείκτεσ επιδόςεων, κεςπίηει χρονικά προςδιοριςμζνουσ ςτόχουσ ποιότθτασ, κακορίηει 
ενζργειεσ και δράςεισ για τθν επίτευξι τουσ, μετρά και παρακολουκεί τθν επίδοςι τουσ και τουσ ανα-
κεωρεί μζςω τθσ λειτουργίασ του ΕΥΔΣ. Ειδικότερα, αναφζρονται οι ςτρατθγικοί ςτόχοι του Ιδρφματοσ 
ανά ςτρατθγικι κατεφκυνςθ, ωσ ακολοφκωσ :  

 Υτρατθγικι Ματεφκυνςθ: Ενδυνάμωςθ και Αριςτεία τθσ Ζρευνασ 
Υτρατθγικοί Υτόχοι: α) Βελτίωςθ τθσ παραγωγισ και αναγνϊριςθ του ερευνθτικοφ ζργου των 
μελϊν του διδακτικοφ και ερευνθτικοφ δυναμικοφ, β) Σαραγωγι και ανάπτυξθ ερευνθτικισ 
δραςτθριότθτασ από το νζο ερευνθτικό δυναμικό του Ιδρφματοσ και γ) Σροςζλκυςθ εξωτερικισ 
Χρθματοδότθςθσ. 

 Υτρατθγικι Ματεφκυνςθ: Αριςτεία ςτθν Εκπαίδευςθ 
Υτρατθγικοί Υτόχοι: α) Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των Σρογραμμάτων Υπουδϊν, β) Βελτίωςθ ςυμ-
μετοχισ ςτθν εκπαιδευτικι - μακθςιακι διαδικαςία και τθσ ζγκαιρθσ ολοκλιρωςθσ των ςπου-
δϊν, γ) Ενίςχυςθ τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ ζργου και δ) Βελτίωςθ τθσ φοιτθτικισ μζρι-
μνασ. 

 Υτρατθγικι Ματεφκυνςθ: Αξιοποίθςθ τθσ Σαραγόμενθσ Γνϊςθσ 
Υτρατθγικοί Υτόχοι: α) Ανάπτυξθ και επάρκεια του Διδακτικοφ Σροςωπικοφ, β) Βελτίωςθ των  
γενικϊν και εξειδικευμζνων γνϊςεων και γ) Ενίςχυςθ τθσ απαςχολθςιμότθτασ και τθσ επιχει-
ρθματικότθτασ. 

 Υτρατθγικι Ματεφκυνςθ: Διεκνοποίθςθ 
Υτρατθγικοί Υτόχοι: α) Ενίςχυςθ τθσ διεκνοποίθςθσ των Σρογραμμάτων Υπουδϊν και β) Βελτί-
ωςθ τθσ κζςθσ του ΡΣΑ ςτισ διεκνείσ λίςτεσ κατάταξθσ. 

 Υτρατθγικι Ματεφκυνςθ: Υφγχρονο Σανεπιςτθμιακό Σεριβάλλον 
Υτρατθγικοί Υτόχοι: α) Επίτευξθ  Επάρκειασ Εκπαιδευτικϊν Χποδομϊν, β) Ανάπτυξθ και ανα-
βάκμιςθ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν και θλεκτρονικϊν υποδομϊν και γ) Αφξθςθ Υυνολικισ Χρθμα-
τοδότθςθσ. 

Υτο πλαίςιο τθσ Διεργαςίασ 3. «Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Ιδρφματοσ» του ΕΥΔΣ του 
ΡΣΑ, υλοποιικθκε ζνασ κφκλοσ ενθμερωτικϊν ςυναντιςεων και διαβουλεφςεων μεταξφ  των αρμόδι-
ων Αναπλθρωτϊν Σρφτανθ: 1) Ακαδθμαϊκϊν Χποκζςεων και Σροςωπικοφ, 2)Ζρευνασ, 3)Ρικονομικοφ 
Σρογραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ  4)των Μοςμθτόρων των Υχολϊν και 5)των Σροζδρων των Ακαδθμαϊ-
κϊν Φμθμάτων του ΡΣΑ. Ζπειτα, οι Αναπλθρωτζσ Σρφτανθ απόςτειλαν τισ ειςθγιςεισ ςχετικά με τθν 
ςτοχοκεςία  του Ιδρφματοσ για κζματα που άπτονται των αρμοδιοτιτων τουσ κακϊσ και προτεινόμενεσ 
ενζργειεσ για τθν υλοποίθςι τουσ. Υτθν ςυνζχεια και ςφμφωνα με τθν απόφαςθ τθσ ΞΡΔΙΣ, (2θ ςυνε-
δρίαςθ, 21-11-2018) και  τθν απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου, (5θ ςυνεδρίαςθ, 11-12-2018), εγκρίκθκε θ  ςτο-
χοκεςία  του ΡΣΑ (ςχετικό αρχείο Α6 του φακζλου υποβολισ), αναφορικά με το εκπαιδευτικό και ε-
ρευνθτικό ζργο, τισ υπθρεςίεσ, υποδομζσ και  τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, τισ αντίςτοι-
χεσ ενζργειεσ/δράςεισ κακϊσ και  χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ των ςτόχων. 
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3.2 Παρακολοφθηςη και καταγραφή τησ προόδου και τησ επίτευξησ των ςτόχων 

Η παρακολοφκθςθ και θ καταγραφι τθσ προόδου τθσ επίτευξθσ των ςτόχων του Ιδρφματοσ κα υλοποι-
είται μζςω τθσ εφαρμογισ τθσ Διαδικαςίασ 4.2 «Αναςκόπθςθ του ΕΥΔΣ»  τθσ Διεργαςίασ 4.«Εςωτερικι 
αξιολόγθςθ» του ΕΥΔΣ του ΡΣΑ, όπωσ αυτι περιγράφεται αναλυτικά ςτο Εγχειρίδιο Σοιότθτασ 
(https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas), και φυςικά μζςω ανάλυςθσ των δεικτϊν αποτε-
λεςματικότθτασ τθσ Διεργαςίασ 3.«Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ» του ΕΥΔΣ.  

3.3 Θ ΢τρατηγική του Ιδρφματοσ 

Φο Υτρατθγικό Σλάνο του ΡΣΑ (2016-2021) το οποίο ορίηει, περιγράφει και αναλφει τθν Αποςτολι, το 
΢ραμα και τισ Υτρατθγικζσ Σροτεραιότθτεσ/Ματευκφνςεισ του Ιδρφματοσ, είναι αναρτθμζνο ςτον ακό-
λουκο ςφνδεςμο: https://www.aueb.gr/el/content/stratigiko-plano-opa-2016-2021) (ςχετικό αρχείο Α7 
του φακζλου υποβολισ). Επίςθσ, ςτο Σαράρτθμα παρατίκεται κείμενο με τίτλο «΢τρατηγικοί ΢τοχοθε-
ςία και Δείκτεσ Επίδοςησ του ΟΠΑ 2018 – 2022» ςτο οποίο κακορίηονται και εξειδικεφονται, ςτο πλαί-
ςιο των οριςκειςϊν ςτρατθγικϊν κατευκφνςεων, οι βαςικοί ςτρατθγικοί ςτόχοι που υλοποιοφν αυτζσ 
τισ κατευκφνςεισ και ορίηονται δείκτεσ επίδοςθσ (Key Performance Indicators), θ μζτρθςθ και παρακο-
λοφκθςθ των οποίων είναι δυνατόν να οδθγιςει ςτθν επίτευξθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων και κατ’ επζ-
κταςθ ςτθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ του Ιδρφματοσ μζςω τθσ αποτελεςματικισ ςτρατθγικισ διοίκθ-
ςισ του. Φο κείμενο αυτό εγκρίκθκε με τθν απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου (3θ ςυνεδρίαςθ, 18-10-2018) του 
Ιδρφματοσ (ςχετικό αρχείο Α7 του φακζλου υποβολισ). 
  

https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas
https://www.aueb.gr/el/content/stratigiko-plano-opa-2016-2021


      

20 
 

4. ΔΡΞΘ, ΡΡΓΑΟΩ΢Θ ΜΑΙ ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΑ ΣΡΤ Ε΢ΔΠ 

ΣΑ ΑΕΙ ΢ΤΓΜΡΡΣΡΤΟ ΜΑΙ ΡΡΓΑΟΩΟΡΤΟ ΣΡ Ε΢ΩΣΕΡΙΜΡ ΢Τ΢ΣΘΞΑ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ΢ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢, ΣΡ ΡΠΡΙΡ 

ΠΕΡΙΝΑΞΒΑΟΕΙ ΔΙΕΡΓΑ΢ΙΕ΢ ΜΑΙ ΔΙΑΔΙΜΑ΢ΙΕ΢ ΠΡΤ ΑΟΣΙ΢ΣΡΙΧΡΤΟ ΢Ε ΡΝΕ΢ ΣΙ΢ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΕ΢ ΜΑΙ 

ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢. ΙΔΙΑΙΣΕΡΑ Ε΢ΣΙΑΗΡΤΟ ΢ΣΘΟ ΠΡΙΡΣΘΣΑ ΣΘ΢ ΞΑΘΘ΢Θ΢ ΜΑΙ ΣΘ΢ ΔΙΔΑ΢ΜΑΝΙΑ΢-
΢ΤΞΠΕΡΙΝΑΞΒΑΟΡΞΕΟΡΤ ΣΡΤ ΞΑΘΘ΢ΙΑΜΡΤ ΠΕΡΙΒΑΝΝΡΟΣΡ΢-, ΢ΣΘΟ ΕΡΕΤΟΑ, ΢ΣΘΟ ΜΑΙΟΡΣΡΞΙΑ ΜΑΙ ΢ΣΘ 

ΔΙΡΙΜΘ΢Θ. 

4.1 ΦΕΜ ΞΡΔΙΠ ΡΠΑ 

Θζματα ςχετικά με τθν οργάνωςθ, τθ λειτουργία τθσ ΞΡΔΙΣ και του ΕΥΔΣ ΡΣΑ, περιγράφονται αναλυ-
τικά ςτο ΦΕΜ 78/22-1-2018 τ. Βϋ, με τίτλο «Ζγκριςη δομήσ, λειτουργίασ και αρμοδιοτήτων τησ Μονάδασ 
Διαςφάλιςησ Ποιότητασ (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του Οικονομικοφ Πανεπιςτημίου Αθηνών και του Εςωτερικοφ ΢υ-
ςτήματοσ Διαςφάλιςησ Ποιότητασ (Ε.΢.Δ.Π.)» όπωσ αυτό εγκρίκθκε με τθν απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου,  (6θ 
ςυνεδρίαςθ, 21-12-2017) και τθσ ΞΡΔΙΣ (3θ ςυνεδρίαςθ, 29-11-2017), του Ιδρφματοσ (ςχετικό αρχείο 
Α2 του φακζλου υποβολισ). 

4.2 Εγχειρίδιο Ποιότητασ του Ε΢ΔΠ 

Η δομι του ΕΥΔΣ ΡΣΑ αποτυπϊνεται αναλυτικά ςτο Εγχειρίδιο Σοιότθτασ,  το οποίο εγκρίκθκε με τθν 
απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου (16θ ςυνεδρίαςθ, 5-7-2018) και τθσ ΞΡΔΙΣ (5θ ςυνεδρίαςθ, 29-6-2018) του 
Ιδρφματοσ και περιλαμβάνει τθν πολιτικι διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Ιδρφματοσ, αναλυτικι περιγραφι 
των διεργαςιϊν και  διαδικαςιϊν, βιματα για τθν υλοποίθςθ των διαδικαςιϊν κακϊσ και απαραίτθτα 
ζντυπα. Είναι αναρτθμζνο ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ 
https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas, ζχει κοινοποιθκεί ςτα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ 
κοινότθτασ (ςχετικό αρχείο Α3 του φακζλου υποβολισ). 

4.3 ΞΡΔΙΠ:  ςημαντικά επιτεφγματα και αδυναμίεσ   

Η ΞΡΔΙΣ ζχει ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν ανάπτυξθ κουλτοφρασ ποιότθτασ ςτο εςωτερικό τθσ πανεπι-
ςτθμιακισ κοινότθτασ  και ζχει να επιδείξει ζνα αξιόλογο ζργο. Ειδικότερα, καταγράφονται ςθμαντικά 
επιτεφγματα αναφορικά με: α)τθν αξιολόγθςθ (εςωτερικι και εξωτερικι), β)τα ερωτθματολόγια ικανο-
ποίθςθσ φοιτθτϊν, γ)τθν πιςτοποίθςθ, δ)τθν οργάνωςθ ςεμιναρίων-ενθμερωτικϊν ςυναντιςεων, ε)τθν 
εκπόνθςθ μελετϊν, ςτ)άλλεσ ενζργειεσ κακϊσ και τισ αδυναμίεσ του γραφείου τθσ ΞΡΔΙΣ, ωσ ακολοφ-
κωσ:  

4.3.1 ΢ημαντικά επιτεφγματα 

Αξιολόγηςη 

 Μακιζρωςθ ςυςτθματικισ ετιςιασ καταγραφισ και αποτίμθςθσ του ζργου των Ακαδθμαϊκϊν 
Φμθμάτων του ΡΣΑ.  

 Ανάπτυξθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ καταγραφισ δεδομζνων εςωτερικϊν εκκζςεων, ερευ-
νθτικοφ και διδακτικοφ ζργου.   

 Υφνταξθ διετϊν  εκκζςεων  εςωτερικισ αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ. 

 Χποςτιριξθ και ςυντονιςμόσ και ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ του  Ι-
δρφματοσ.  

 Ματαγραφι δράςεων του ΡΣΑ για τθν υλοποίθςθ των προτάςεων τθσ ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξι-
ολόγθςθσ του Ιδρφματοσ. 

 Χποςτιριξθ και ςυντονιςμόσ και ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ των 
Ακαδθμαϊκϊν Φμθμάτων.  

Ερωτηματολόγια ικανοποίηςησ φοιτητών: ςφνταξθ, ςτατιςτικι επεξεργαςία, αξιοποίθςθ 

 Διαμόρφωςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ φοιτθτϊν ενςωματϊνοντασ ερωτιςεισ για τα 

https://www.aueb.gr/el/content/egheiridio-poiotitas
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μακθςιακά αποτελζςματα βάςει του αντίςτοιχου ερωτθματολογίου τθσ ΑΔΙΣ για:  
α)αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ  Σροπτυχιακϊν Σρογραμμάτων Υπουδϊν 
β)αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ, ςε αγγλικι ζκδοςθ, Σροπτυχιακϊν Σρογραμμάτων 
Υπουδϊν –ERASMUS 
γ)αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ Σρογραμμάτων Ξεταπτυχιακϊν Υπουδϊν (ςε εξζλιξθ θ 
εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ αξιολόγθςθσ)  
δ) διεξαγωγι ζρευνασ τελειοφοίτων Σροπτυχιακϊν Σρογραμμάτων Υπουδϊν 

 Υτατιςτικι επεξεργαςία των ερωτθματολογίων και δθμοςιοποίθςθ ςυγκεντρωτικϊν αποτελε-
ςμάτων ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ του ΡΣΑ.  

 Αξιοποίθςθ των ςτατιςτικϊν αποτελεςμάτων αξιολόγθςθσ μακιματοσ/διδαςκαλίασ Σροπτυχι-
ακοφ Σρογράμματοσ Υπουδϊν. 

Πιςτοποίηςη 

 Υυγκρότθςθ αρμόδιου οργάνου ΞΡΔΙΣ ςε εναρμόνιςθ με τθ κείμενθ νομοκεςία (ςυνεδριάςεισ 
πρακτικά).  

 Ζκδοςθ ΦΕΜ με τίτλο : «Ζγκριςη δομήσ, λειτουργίασ και αρμοδιοτήτων τησ Μονάδασ Διαςφάλι-
ςησ Ποιότητασ (ΜΟΔΙΠ) του ΟΠΑ και του Εςωτερικοφ ΢υςτήματοσ Διαςφάλιςησ Ποιότητασ». 

 Ματαχϊρθςθ και υποβολι δεδομζνων του Ιδρφματοσ ςτο Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφορια-
κοφ Εκνικοφ Υυςτιματοσ Σοιότθτασ (ΡΣΕΥΣ) τθσ ΑΔΙΣ, για τα ακ. ζτθ 2015-16, 2016-17. 

 Δθμιουργία προτφπου ενιαίου Ρδθγϊν Υπουδϊν για τα Ακαδθμαϊκά Φμιματα. 

 Υφνταξθ Ρδθγϊν : α)ςυμπλιρωςθσ ερωτθματολογίων β)περιγραφισ μακθςιακϊν αποτελεςμά-
των και γ)ςυμπλιρωςθσ απογραφικϊν δελτίων διδακτικοφ και ερευνθτικοφ  ζργου. 

 Ξακθςιακά αποτελζςματα–περιγράμματα μακθμάτων ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα  τθσ 
ΞΡΔΙΣ. 

 Επεξεργαςία κειμζνου διλωςθσ πολιτικισ ποιότθτασ.  

 Ζγκριςθ Εγχειριδίου Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ ΡΣΑ. 

 Εφαρμογι του ΕΥΔΣ.  

 Δθμοςιοποίθςθ δεδομζνων ποιότθτασ φοιτθτικοφ πλθκυςμοφ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ.  
Ρργάνωςη ςεμιναρίων-ενημερωτικών ςυναντήςεων 

 Ρργάνωςθ επίςκεψθσ  του  Μακθγθτι Robert Slater του University of Louisiana at Lafayette με-
τά από πρόςκλθςθ τθσ ΞΡΔΙΣ ςτα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ του ΡΣΑ με το Κδρυμα Fulbright, 
για τθν ανταλλαγι απόψεων με τθν ΞΡΔΙΣ ςε κζματα αριςτείασ και καλϊν πρακτικϊν ςτθν 
Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ. (Ξάρτιοσ 2018). 

 Ρργάνωςθ ενθμερωτικισ ςυνάντθςθσ ςτο ΡΣΑ από τθν ΑΔΙΣ, με κζμα: «Πιςτοποίηςη των Προ-
γραμμάτων ΢πουδών». (Υεπτζμβριοσ 2017). 

 Ρργάνωςθ εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων ςε ςυνεργαςία με τθν Βιβλιοκικθ του ΡΣΑ και τθν Clari-
vate Analytics» με ςτόχο τθν παρουςίαςθ τθσ χριςθσ του Web of Science™ και το InCites Highly 
Highly Cited Data». (Ξάϊοσ και Ιοφνιοσ 2018). 

 Ρργάνωςθ ενθμερωτικϊν ςυναντιςεων με τα εμπλεκόμενα μζλθ ςτο εςωτερικό του Ιδρφματοσ 
ςτο πλαίςιο τθσ πιςτοποίθςθσ: α) με τθν εκπροςϊπθςθ μελϊν τθσ ΑΔΙΣ (Υεπτζμβριοσ 2017) και 
β) με προζδρουσ, μζλθ ΡΞΕΑ Φμθμάτων (από Ιοφνιο 2018). 

Εκπόνηςη μελετών  

 Ζρευνα ςχετικά με τθν ςταδιοδρομία των αποφοίτων για τθ χρονικι περίοδο 2012-2018. 

 Ανάλυςθ Σαροφςασ Ματάςταςθσ (SWOT Analysis) του Ιδρφματοσ.   

 Υυγκριτικά ςτοιχεία βάςεων ειςαγωγισ ςτα Φμιματα του ΡΣΑ και ςε αντίςτοιχα με αυτά ςε ε-
τιςια βάςθ  & διαχρονικι εξζλιξθ βάςεων (2008-2018). 

 Επιςκόπθςθ και ανάλυςθ μεκοδολογίασ διεκνϊν φορζων αξιολόγθςθσ Σανεπιςτθμίων. 

 Ματάταξθ ΡΣΑ ςε διεκνείσ φορείσ αξιολόγθςθσ Σανεπιςτθμίων.   
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Άλλεσ ενζργειεσ 

 Ανάπτυξθ και ςυνεχι επικαιροποίθςθ δικτυακοφ τόπου τθσ ΞΡΔΙΣ. 

 Υυλλογι, επεξεργαςία ανάλυςθ και παροχι δεδομζνων ςε διεκνισ φορείσ αξιολόγθςθσ (Rank-
ings). 

 Χποςτιριξθ και ςυντονιςμόσ τθσ διαδικαςίασ ςχετικά με τθν διάκριςθ αριςτείασ  EFQM για το 
Κδρυμα. 

 Υφνταξθ εκκζςεων ςε κζματα Εταιρικισ Μοινωνικισ Ευκφνθσ. 

4.3.2 Αδυναμίεσ 

 Ζλλειψθ πόρων ςε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ τθσ λειτουργίασ του γραφείου τθσ ΞΡΔΙΣ. 

 Η μθ ειςζτι αλλά αναμενόμενθ ζνταξθ τθσ ΞΡΔΙΣ ςτον Ρργανιςμό του Ιδρφματοσ (ςε επεξερ-
γαςία). 

4.4 ΢υςτάςεισ Εξωτερικήσ Αξιολόγηςησ ςχετικά με Ε΢ΔΠ και ανταπόκριςη του Ιδρφ-
ματοσ.  
Φο Κδρυμα ζλαβε υπόψθ τισ ςυςτάςεισ αναφορικά με το ΕΥΔΣ, τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και 
προχϊρθςε ςε ενζργειεσ με ςκοπό τθν υλοποίθςι τουσ, όπωσ αυτζσ περιγράφονται αναλυτικά ςτθν 
απαίτθςθ 8 τθσ πρόταςθσ.  
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5.Ε΢ΩΣΕΡΙΜΘ ΑΠΙΡΝΡΓΘ΢Θ  
ΣΡ Ε΢ΩΣΕΡΙΜΡ ΢Τ΢ΣΘΞΑ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ΢ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢ ΠΕΡΙΝΑΞΒΑΟΕΙ ΔΙΑΔΙΜΑ΢ΙΕ΢, ΡΙ ΡΠΡΙΕ΢ ΠΡΡΒΝΕΠΡΤΟ ΣΘΟ 

ΠΡΑΓΞΑΣΡΠΡΙΘ΢Θ ΕΣΘ΢ΙΑ΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΜΘ΢ ΑΠΙΡΝΡΓΘ΢Θ΢ ΣΩΟ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΩΟ ΜΑΙ ΔΙΡΙΜΘΣΙΜΩΟ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΩΟ ΣΡΤ 

ΙΔΡΤΞΑΣΡ΢, ΕΟΣΡΠΙΗΡΤΟ ΢ΦΑΝΞΑΣΑ Θ ΜΕΟΑ ΜΑΙ ΠΡΡΒΑΙΟΡΤΟ ΢Ε ΔΙΡΡΘΩ΢ΕΙ΢, Ω΢ΣΕ ΟΑ ΕΠΙΣΤΓΧΑΟΡΟΣΑΙ ΡΙ  ΢ΣΡΧΡΙ 

ΠΡΤ ΕΧΡΤΟ ΡΡΙ΢ΘΕΙ, ΞΕ ΣΕΝΙΜΡ ΑΠΡΣΕΝΕ΢ΞΑ ΣΘ  ΒΕΝΣΙΩ΢Θ. 

5.1 Εςωτερική αξιολόγηςη: 1η εφαρμογή του Ε΢ΔΠ ΡΠΑ  

Η ΞΡΔΙΣ του ΡΣΑ ςυγκροτικθκε με τθν νζα ςφςταςι τθσ, με απόφαςθ τθσ Υυγκλιτου (8θ Υυνεδρίαςθ, 
10-3-2016 και 8θ ςυνεδρίαςθ, 25-1-2018 (απόφαςθ αναςυγκρότθςθσ)) 
(https://www.aueb.gr/el/content/ςυγκρότθςθ-μοδιπ-οπα) ςε εναρμόνιςθ με τισ διατάξεισ του άρκρου 14 του 
Ο.4009/2011. Από τθν ωσ άνω ςυγκρότθςθ τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ και μζχρι ςιμερα ζχουν πραγματο-
ποιθκεί δϊδεκα(12) ςυνεδριάςεισ για τισ οποίεσ τθροφνται αντίςτοιχα πρακτικά. Υτο πλαίςιο αυτϊν 
των ςυνεδριάςεων μεταξφ των άλλων λιφκθκαν αποφάςεισ ςχετικά με :  

1. το ΦΕΜ με τίτλο : «Ζγκριςθ δομισ, λειτουργίασ και αρμοδιοτιτων τθσ Ξονάδασ Διαςφάλιςθσ 
Σοιότθτασ (ΞΡΔΙΣ) του Ρικονομικοφ Σανεπιςτθμίου Ακθνϊν και του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ 
Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ (ΕΥΔΣ)» (αρ.78/22-1-2018 τ. Βϋ) (3θ ςυνεδρίαςθ ΞΡΔΙΣ, 29-11-2017). 

2. τθ ςυγκρότθςθ επιτροπισ για τθν υποβολι ειςιγθςθσ ςχετικά με το ςχεδιαςμό και τθν υλοποί-
θςθ τθσ ςτρατθγικισ του ΡΣΑ κατ’ εφαρμογι τθσ πολιτικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. (4θ ςυνε-
δρίαςθ ΞΡΔΙΣ, 8-2-2018).  

3. τθν ζγκριςθ κειμζνου πολιτικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Ιδρφματοσ (5θ ςυνεδρίαςθ ΞΡΔΙΣ, 
29-6-2018), 

4. τθν ζγκριςθ Εγχειριδίου Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ (5θ ςυνεδρίαςθ ΞΡΔΙΣ, 29-6-2018). 
Επιπλζον, ςτθ ςυνζχεια τθσ ζγκριςθσ του Εγχειριδίου Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ και ςτο πλαίςιο τθσ 1θσ ε-
φαρμογισ του, ενεργοποιικθκαν και υλοποιικθκαν οι διεργαςίεσ του ΕΥΔΣ ςτο ςφνολό τουσ μζςω 
ςυνεδριάςεων τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ (1θ 21-9-2018 και 2θ 21-11-2018), λαμβάνοντασ υπόψθ τα δεδο-
μζνα ειςόδου κάκε διεργαςίασ όπωσ αυτά αποτυπϊνονται ςτο Εγχειρίδιο Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ και α-
ποδόκθκαν τα ςχετικά με κάκε διεργαςία αποτελζςματα.  
Αναλυτικότερα, παρατίκενται τα αποτελζςματα  που προζκυψαν από τθν ολοκλιρωςθ τθσ 1θσ εφαρμο-
γισ του ΕΥΔΣ, και τα οποία αποδεικνφουν τθν εναρμόνιςθ του Ιδρφματοσ με τισ απαιτιςεισ του προτφ-
που τθσ Σιςτοποίθςθσ και αναδεικνφουν τθ ςυμβολι τουσ ςτθν βελτίωςθ τθσ γενικότερθσ λειτουργίασ 
του Ιδρφματοσ, ωσ ακολοφκωσ: 

1. Δθμοςιεφκθκε ΦΕΜ για τθν ΞΡΔΙΣ του ΡΣΑ 
2. Εγκρίκθκε Εγχειρίδιο Σοιότθτασ του ΕΥΔΣ  
3. Διενεργικθκε Ανάλυςθ Σαροφςασ Ματάςταςθσ (SWOT) του Ιδρφματοσ 
4. Μακορίςτθκαν δείκτεσ επίδοςθσ (KPI’s) ανά ςτρατθγικι κατεφκυνςθ (Διεργαςία 3 και 5). 
5. Υχεδιάςτθκε, εγκρίκθκε και εφαρμόηεται πολιτικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ (Διεργαςία 1). 
6. Αποτυπϊκθκε θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςχετικά με τθ διάκεςθ και διαχείριςθ των πόρων του 

Ιδρφματοσ και ανατζκθκε ςε μζλοσ τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ ο ζλεγχοσ τθσ πλθρότθτασ αναφορικά 
με τα δεδομζνα ειςόδου τθσ ςχετικισ διεργαςίασ κακϊσ και θ υποβολι ςχετικισ ειςιγθςθσ (Δι-
εργαςία 2). 

7. Θεςπίςτθκαν ςτόχοι διαςφάλιςθσ ποιότθτασ οι οποίοι απορρζουν από τθν ςτρατθγικι ςτοχο-
κεςία του Ιδρφματοσ και κακορίςτθκαν χρονικά προςδιοριςμζνεσ ενζργειεσ/δράςεισ για τθν ε-
πίτευξισ τουσ (Διεργαςία 3). 

8. Χλοποιικθκε θ Εςωτερικι Αξιολόγθςθ των τριϊν (3) ΣΣΥ με τθν χριςθ πρότυπου εγκεκριμζνου 
Ερωτθματολογίου Εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ ΣΣΥ και ζχει προγραμματιςκεί θ διενζργεια τθσ 
Εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ των υπόλοιπων πζντε (5) ΣΣΥ. Υτο πλαίςιο αυτό ςυντάχκθκε εςωτερι-

https://www.aueb.gr/el/content/συγκρότηση-μοδιπ-οπα
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κι αναφορά τθσ ΞΡΔΙΣ ςχετικά με τθν διενζργεια τθσ Εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ των τριϊν (3) 
ΣΣΥ (Διεργαςία 4). 

9. Χποβλικθκαν τα δεδομζνα του Ιδρφματοσ ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα ΡΣΕΥΣ τθσ ΑΔΙΣ και 
υπολογίςτθκαν οι δείκτεσ ποιότθτασ ΡΣΕΥΣ για τα ακαδθμαϊκά ζτθ 2015-16, 2016-17 και τα 
θμερολογιακά ζτθ 2016 και 2017 (Διεργαςία 5). 

10. Αποτυπϊκθκε το περιεχόμενο των δθμοςιευμζνων πλθροφοριϊν τθσ ιςτοςελίδασ: α)Κδρυμα, 
β)Ακαδθμαϊκό Φμιμα και γ)ΞΡΔΙΣ. Υτθ ςυνζχεια πρόεκυψε θ ανάγκθ για βελτίωςθ του κεντρι-
κοφ μενοφ τθσ ιςτοςελίδασ του Ακαδθμαϊκοφ Φμιματοσ, θ οποία υλοποιικθκε με τθν προςκι-
κθ νζασ υποενότθτασ με τίτλο «Διαςφάλιςθ Σοιότθτασ». Υτο πλαίςιο αυτό δόκθκαν αναλυτικζσ 
οδθγίεσ ςτουσ διαχειριςτζσ για τθν υλοποίθςθ τθσ νζασ προςκικθσ. Επίςθσ, υπάρχει ςχετικι 
ειςιγθςθ για υιοκζτθςθ κοινοφ κεντρικοφ μενοφ τθσ ιςτοςελίδασ του Ακαδθμαϊκοφ Φμιματοσ 
με προτεινόμενθ δομι και αλλαγζσ. (Διεργαςία 6). 

11. Αξιοποιικθκαν οι ςυςτάςεισ τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ και οι ενζρ-
γειεσ καταγράφονται ςτο Σίνακα Ματαγραφισ των δράςεων του ΡΣΑ για τθν υλοποίθςθ προ-
τάςεων  τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ, ο οποίοσ επικαιροποιείται ςε ςυ-
νεδριάςεισ τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ και δθμοςιοποιείται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ. (Διεργαςία 7). 

12. Υυντάχκθκε Ζκκεςθ Σροόδου του Ιδρφματοσ βάςει υποδείγματοσ τθσ ΑΔΙΣ. (Διεργαςία 7). 
13. Χποβλικθκε ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ Σαρακολοφκθςθσ τθσ Ματάταξθσ του ΡΣΑ ςε Σίνακεσ Δι-

εκνοφσ Ματάταξθσ των Σανεπιςτθμίων (Διεργαςία 8). 
 
Αξίηει να αναφερκεί ότι θ υλοποίθςθ τθσ 1θσ εφαρμογισ του ΕΥΔΣ ςυνζβαλε ςτθν εντατικοποίθςθ τθσ 
επικοινωνίασ και τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των εμπλεκόμενων μερϊν του, λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ι-
διαίτερα ςθμαντικι και κακοριςτικι ςυμμετοχι τουσ ςτθν εφαρμογι του ΕΥΔΣ ςφμφωνα με το ρόλο 
που τουσ αναλογεί, ενιςχφοντασ ζτςι τθν παραδοχι ότι θ διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια  ςυμμετοχικι 
διαδικαςία. 
Διαπιςτϊκθκε θ κετικι ςτάςθ (ι ανταπόκριςθ) του ςυνόλου τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ ωσ προσ το 
γεγονόσ τθσ υιοκζτθςθσ ενιαίων και προκακοριςμζνων διαδικαςιϊν και προτφπων (πχ. υπόδειγμα για 
τθν ζκκεςθ προόδου, ερωτθματολογίου εςωτερικισ αξιολόγθςθσ ΣΣΥ, υπόδειγμα Ρδθγοφ Υπουδϊν). 
Ενιςχφκθκε θ υπάρχουςα κουλτοφρα ςχετικά τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ κακϊσ και θ ςυνεργαςία των 
μελϊν των ΡΞΕΑ με τθ ΞΡΔΙΣ. Ζγινε κατανοθτι θ προςτικζμενθ αξία που κα αποφζρει θ εφαρμογι 
του ΕΥΔΣ για τθν εςωτερικι λειτουργία του Ιδρφματοσ κακϊσ και θ πιςτοποίθςθ του ΕΥΔΣ και των 
Σρογραμμάτων Υπουδϊν του.  
Φζλοσ, αναφζρεται ότι θ ΞΡΔΙΣ του Ιδρφματοσ δεν ζχει ενεργοποιιςει ακόμα τθ Διαδικαςία 4.2: Ανα-
ςκόπθςθ του ΕΥΔΣ τθσ Διεργαςίασ 4, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτο Εγχειρίδιο Σοιότθτασ (ςελ. 43), με 
ςκοπό τθν επανεκτίμθςθ και τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του ΕΥΔΣ. Για το ςκοπό αυτό θ ΞΡΔΙΣ του 
ΡΣΑ προτίκεται να πραγματοποιιςει τθν 1θ αναςκόπθςθ τον Απρίλιο του 2019. 
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6. ΢ΤΝΝΡΓΘ ΔΕΔΡΞΕΟΩΟ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢: ΞΕΣΡΘ΢Θ, ΑΟΑΝΤ΢Θ ΜΑΙ ΒΕΝΣΙΩ΢Θ 
ΣΑ ΑΕΙ ΕΧΡΤΟ ΣΘΟ ΠΝΘΡΘ ΕΤΘΤΟΘ ΓΙΑ ΣΘ ΢ΤΝΝΡΓΘ, ΑΟΑΝΤ΢Θ ΜΑΙ ΧΡΘ΢Θ ΠΝΘΡΡΦΡΡΙΩΟ  ΞΕ ΣΡΡΠΡ ΕΟΙΑΙΡ, 
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΜΡ ΜΑΙ ΑΞΕ΢Α ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡ, ΞΕ ΢ΜΡΠΡ ΣΘΟ ΑΠΡΣΕΝΕ΢ΞΑΣΙΜΘ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΣΩΟ ΔΕΔΡΞΕΟΩΟ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢ ΣΩΟ 

ΕΜΠΑΙΔΕΤΣΙΜΩΟ, ΕΡΕΤΟΘΣΙΜΩΟ ΜΑΙ ΝΡΙΠΩΟ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΩΟ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΩΟ, ΜΑΘΩ΢ ΜΑΙ ΣΩΟ ΔΕΔΡΞΕΟΩΟ ΣΘ΢ 

ΔΙΡΙΜΘΣΙΜΘ΢ ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΑ΢. 
 
Φο Κδρυμα εφαρμόηει διαδικαςίεσ ςυλλογισ, διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ δεδομζ-
νων/πλθροφοριϊν αναφορικά με το διδακτικό, ερευνθτικό και διοικθτικό του ζργο  μζςω των πλθρο-
φοριακϊν ςυςτθμάτων και  τθσ διεξαγωγισ ερευνϊν ικανοποίθςθσ των φοιτθτϊν, τελειοφοίτων και 
αποφοίτων. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ ςυλλογι των δεδομζνων/πλθροφοριϊν πραγματοποιείται με τθ 
ςυμμετοχι των μελϊν τθσ ΡΞΕΑ, του διδακτικοφ και διοικθτικοφ προςωπικοφ, των φοιτθτϊν και  τε-
λειοφοίτων του Φμιματοσ και τθ ςυνεργαςία τθσ ΞΡΔΙΣ.  
Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ 5.1: «Υυλλογι δεδομζνων από ςυςτιματα του Ιδρφματοσ 
(φοιτθτολόγιο, ΕΝΜΕ, Βιβλιοκικθ, οικονομικι και διοικθτικι υπθρεςία κλπ)» τθσ Διεργαςίασ 5. του 
ΕΥΔΣ ολοκλθρϊκθκε θ υποβολι των δεδομζνων ποιότθτασ του Ιδρφματοσ ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα  
ΡΣΕΥΣ τθσ ΑΔΙΣ για τα ακαδθμαϊκά ζτθ 2015-16, 2016-17 κακϊσ και τα θμερολογιακά 2016 και 2017 
και εκδόκθκαν οι αντίςτοιχεσ αναφορζσ. Υτθ ςυνζχεια κοινοποιικθκαν από τθν ΑΔΙΣ προσ το ΡΣΑ οι 
δείκτεσ ποιότθτασ με τιμζσ μζτρθςθσ για τα ωσ άνω αναφερόμενα ακαδθμαϊκά και θμερολογιακά ζτθ 
κακϊσ και οι μζςοι όροι των Σανεπιςτθμίων. Επιπλζον, ζχει ολοκλθρωκεί θ ςυλλογι των δεδομζνων 
και ςτα υπόλοιπα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Ιδρφματοσ. Αναλυτικότερα, παρατίκενται τα πλθρο-
φοριακά ςυςτιματα που διακζτει το Κδρυμα και οι κατθγορίεσ δεδομζνων που ςυγκεντρϊνονται από 
το κακζνα, ωσ ακολοφκωσ: 

6.1 Πληροφοριακά ΢υςτήματα ΡΠΑ: Δεδομζνα ποιότητασ  

Φα Σλθροφοριακά ςυςτιματα βάςει των οποίων γίνεται θ διαχείριςθ και θ άντλθςθ των δεδομζνων 
ποιότθτασ που ςχετίηονται με τθν λειτουργία του Ιδρφματοσ ςτουσ τομείσ δράςεισ του, καταγράφονται 
ωσ ακολοφκωσ:  

1.Σλθροφοριακά Υυςτιματα Διαχείριςθσ Δεδομζνων Σοιότθτασ 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Ματαγραφισ Ερευνθτικοφ και Διδακτικοφ Ζργου 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Εςωτερικϊν Εκκζςεων 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Διαχείριςθσ Δεδομζνων Σοιότθτασ: ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ 

2.Σλθροφοριακά Υυςτιματα Φοίτθςθσ 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Φοιτθτολογίου 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Διαχείριςθσ Αιτιςεων ςε Ξεταπτυχιακά Σρογράμματα Υπουδϊν 

(ΣΞΥ) 
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Χποςτιριξθσ Εκπαιδευτικοφ Ζργου 

3. Σλθροφοριακό Υφςτθμα Διοικθτικϊν Χποκζςεων  
4. Σλθροφοριακά Υυςτιματα Ρικονομικϊν Χποκζςεων  

 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Ρικονομικι Διαχείριςθσ  
 Σλθροφοριακό Υφςτθμα Ξιςκοδοςίασ 

5. Σλθροφοριακό Υφςτθμα Ρικονομικισ Διαχείριςθσ και Διαχείριςθσ Ζργων  
και περιγράφονται αναλυτικά, ωσ ακολοφκωσ: 

6.1.1 Πληροφοριακά ΢υςτήματα Διαχείριςησ Δεδομζνων Ποιότητασ 

Φα πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ δεδομζνων ποιότθτασ τθσ ΞΡΔΙΣ του ΡΣΑ αναπτφχκθκαν 
ςτθ βάςθ των κατευκφνςεων και οδθγιϊν τθσ ΑΔΙΣ, αποτελοφν τθ βαςικι πλθροφοριακι δομι υπο-
ςτιριξθσ των διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Ιδρφματοσ και αποςκοποφν ςτθν ςυςτθματικι 
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παρακολοφκθςθ και βελτίωςθ των ακαδθμαϊκϊν δραςτθριοτιτων των Φμθμάτων και του Ιδρφματοσ 
μζςα από τθν καταχϊρθςθ και επεξεργαςία ποςοτικϊν και ποιοτικϊν δεδομζνων. Φα  δεδομζνα ποιό-
τθτασ τα οποία διαχειρίηεται θ ΞΡΔΙΣ αντλοφνται από ακόλουκα πλθροφοριακά ςυςτιματα:  

Α. Πληροφοριακό ΢φςτημα Ματαγραφήσ Ερευνητικοφ και Διδακτικοφ Ζργου 
Β. Πληροφοριακό ΢φςτημα Εςωτερικών Εκθζςεων 
Γ. Πληροφοριακό ΢φςτημα Διαχείριςησ Δεδομζνων Ποιότητασ: ΡΠΕ΢Π-ΑΔΙΠ 

Αναλυτικότερα: 
6.1.1.1 Πληροφοριακό ΢φςτημα Ματαγραφήσ Ερευνητικοφ και Διδακτικοφ Ζργου 

Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα «Καταγραφήσ Ερευνητικοφ και Διδακτικοφ ζργου»  (https://modip-
is.aueb.gr:8543/qualire/login.seam) αποτελεί μια δομθμζνθ βάςθ δεδομζνων ςτθν οποία καταγράφο-
νται ςυςτθματικά ςε εξαμθνιαία/ι και ετιςια βάςθ απογραφικά ςτοιχεία με απϊτερο ςκοπό τθν λε-
πτομερι και αναλυτικι αποτφπωςθ του ζργου κάκε ακαδθμαϊκισ μονάδασ του ΡΣΑ. 
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢ : Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 

 Υυλλογι, καταγραφι και τιρθςθ δεδομζνων τα οποία ςχετίηονται με τθν αποτίμθςθ τθσ διδα-
κτικισ δραςτθριότθτασ των μελϊν του Ιδρφματοσ κακϊσ και δυνατότθτα παραγωγισ τυποποι-
θμζνων απογραφικϊν δελτίων  διδακτικοφ ζργου (πχ. περίγραμμα μακιματοσ). 

 Υυλλογι, καταγραφι και τιρθςθ δεδομζνων τα οποία ςχετίηονται με τθν αποτίμθςθ τθσ ερευ-
νθτικισ δραςτθριότθτασ των μελϊν του Ιδρφματοσ (πχ. δθμοςιεφςεισ, ετεροαναφορζσ, ερευνθ-
τικά ζργα, ερευνθτικά ενδιαφζροντα, βραβεία, πατζντεσ, διδακτικι εμπειρία) και δυνατότθτα 
παραγωγισ τυποποιθμζνου απογραφικοφ δελτίου ερευνθτικοφ ζργου. 

 Υυλλογι, καταγραφι και τιρθςθ δεδομζνων τα οποία ςχετίηονται με τθν δομι των προπτυχια-
κϊν και μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων ςπουδϊν (π.χ. τίτλουσ μακθμάτων, ECTS, μακθςιακά 
αποτελζςματα, τρόποσ αξιολόγθςθσ, ανακζςεισ διδαςκόντων κλπ.) και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςυγκεντρωτικϊν πινάκων. 

 Ανάρτθςθ ανά μάκθμα περιγραφικϊν ςτατιςτικϊν αξιολόγθςθσ μακιματοσ/διδαςκαλίασ από 
τουσ φοιτθτζσ με δυνατότθτα πρόςβαςθσ και ζλεγχου από τον άμεςα ενδιαφερόμενο. 

 Αποτφπωςθ του διδακτικοφ φόρτου, προγραμματιςτικά ςτθν αρχι και απολογιςτικά ςτθν λιξθ 
κάκε ακαδθμαϊκοφ ζτουσ, των μελϊν του διδακτικοφ προςωπικοφ του ΡΣΑ. 

ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουργί-
εσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Η ςυςτθματικι ςυλλογι ζγκυρων και επικαιροποιθμζνων δεδομζνων μζςω του πλθ-
ροφοριακοφ ςυςτιματοσ απαραίτθτων για τθν εφαρμογι του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ 
Σοιότθτασ παρζχει δυνατότθτα αξιοποίθςισ τουσ ςτθ διαδικαςία λιψθσ  αποφάςεων για κάκε επίπεδο 
λειτουργίασ του Ιδρφματοσ, με ςκοπό τθ ςυνεχι βελτίωςθ του παρεχόμενου ζργου του. 

6.1.1.2 Πληροφοριακό ΢φςτημα Εςωτερικών Εκθζςεων 

Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα «Εςωτερικών Εκθζςεων» (https://modip-is.aueb.gr/is/) αποτελεί μια δομθ-
μζνθ βάςθ δεδομζνων ςτθν οποία υποβάλλονται ςυςτθματικά, με βάςθ το ακαδθμαϊκό ι θμερολογια-
κό ζτοσ, δεδομζνα με ςκοπό τθν ςυμπλιρωςθ τυποποιθμζνων πινάκων όπωσ αυτοί προςδιορίςτθκαν 
από τθν ΑΔΙΣ και καλφπτουν τισ ανάγκεσ τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ του Φμιματοσ.  
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢ : Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: Υυλλογι, καταγραφι και τιρθςθ δεδομζνων τα οποία ςχετίηονται με : 1) το προ-
ςωπικό Φμιματοσ/Ιδρφματοσ (διδακτικό και διοικθτικό), 2) το προφίλ προπτυχιακοφ, μεταπτυχιακοφ 
και διδακτορικοφ φοιτθτικοφ πλθκυςμοφ (νεοειςερχόμενοι και ενεργοί), 3) τθν κατανομι βακμολογίασ 
φοιτθτικοφ πλθκυςμοφ, 4)απόφοιτοι και διάρκεια ςπουδϊν κλπ. κακϊσ και 5) εξαγωγι δεικτϊν ποιό-
τθτασ. 

https://modip-is.aueb.gr:8543/qualire/login.seam
https://modip-is.aueb.gr:8543/qualire/login.seam
https://modip-is.aueb.gr/is/
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ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Η πρόςβαςθ και θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα υλοποι-
είται με τθν ειςαγωγι ςυγκεκριμζνων κωδικϊν οι οποίοι εκδόκθκαν από τθ ΞΡΔΙΣ. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ : Αξίηει να ςθμειωκεί ότι οι κατθγορίεσ δεδομζνων τισ οποίεσ διαχειρίηεται το ςυγκε-
κριμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ ΞΡΔΙΣ επικαλφπτονται πλζον τόςο από τα δεδομζνα φοιτθτολο-
γίου κακϊσ και του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ ΑΔΙΣ (ΡΣΕΥΣ).  

6.1.1.3 Πληροφοριακό ΢φςτημα Διαχείριςησ Δεδομζνων Ποιότητασ: ΡΠΕ΢Π-ΑΔΙΠ  

Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ δεδομζνων ποιότθτασ των ΑΕΙ (https://qdata.adip.gr/) αποτελεί 
τμιμα του Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Εκνικοφ Υυςτιματοσ Σοιότθτασ (ΡΣΕΥΣ) τθσ ΑΔΙΣ με ςκο-
πό τθν διευκόλυνςθ και απλοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ςυλλογισ ποςοτικϊν δεδομζνων από τα Ανϊτατα 
Εκπαιδευτικά Ιδρφματα τθσ χϊρασ. Υτόχοσ του  είναι θ υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν πιςτοποίθςθσ των 
Σρογραμμάτων Υπουδϊν και των Εςωτερικϊν Υυςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ των ΞΡΔΙΣ, κακϊσ 
και κάκε άλλθσ διαδικαςίασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, μζςω τθσ διάκεςθσ κατάλλθλων δεδομζνων. 
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Η διαδικαςία τθσ ςυλλογισ των δεδομζνων ποιότθτασ από τθν ΑΔΙΣ γίνεται κάκε ζτοσ 
μζςα ςε προκακοριςμζνα χρονικά διαςτιματα. Φα δεδομζνα τα οποία καταχωροφνται ςτο ςφςτθμα, 
αφοροφν κάκε φορά το προθγοφμενο ζτοσ, ακαδθμαϊκό ι θμερολογιακό, ανάλογα με τθ κεματικι κα-
τθγορία ςτθν οποία ανικει κάκε ςτοιχείο, είναι ποςοτικά και ομαδοποιοφνται ςτισ ακόλουκεσ ακαδθ-
μαϊκζσ οντότθτεσ/μονάδεσ: 

 ΑΜΑΔΗΞΑΛΜΕΥ ΞΡΟΑΔΕΥ: 1)Κδρυμα, 2)Υχολι, 3)Φμιμα, 4)Σρόγραμμα Σροπτυχιακϊν Υπουδϊν, 
5)Σρόγραμμα Ξεταπτυχιακϊν Υπουδϊν, 6)Σρόγραμμα Διδακτορικϊν Υπουδϊν. 

Ενϊ για κάκε ακαδθμαϊκι οντότθτα τα δεδομζνα είναι ενδεικτικά ομαδοποιθμζνα ςε κεματικζσ κατθ-
γορίεσ ι και υποκατθγορίεσ ωσ ακολοφκωσ:  

 ΘΕΞΑΦΙΜΕΥ ΜΑΦΗΓΡΤΙΕΥ ΔΕΔΡΞΕΟΩΟ: 1)Φαυτότθτα Ιδρφματοσ, 2)Φοιτθτζσ και απόφοιτοι, 
3)Ανκρϊπινο δυναμικό, 4)Δομι και οργάνωςθ ςπουδϊν, 5)Χποδομζσ και υπθρεςίεσ, 
6)Ερευνθτικι δραςτθριότθτα, 7)Ρικονομικά ςτοιχεία, 8)Εςωτερικό Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιό-
τθτασ. 

ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Η πρόςβαςθ και θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα υλοποι-
είται με τθν ειςαγωγι ςυγκεκριμζνων κωδικϊν οι οποίοι εκδίδονται από τθν ΑΔΙΣ. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φα δεδομζνα ποιότθτασ αποτελοφν τθ βάςθ του Υυςτιματοσ Επιχειρθματικισ Ευφυίασ 
τθσ ΑΔΙΣ. Η επεξεργαςία των πρωτογενϊν ποςοτικϊν δεδομζνων επιτρζπει τθν παραγωγι αναφορϊν 
κάκε τφπου με ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία και ποιοτικοφσ δείκτεσ τα οποία διευκολφνουν τισ διαδικαςίεσ 
ανάλυςθσ και παρουςίαςθσ ςτοιχείων με γνϊμονα τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ. Ρι αναφορζσ διατίκε-
νται ςτα ΑΕΙ, ςτισ επιτροπζσ εμπειρογνωμόνων και ςτο Χπουργείο Σαιδείασ. 

6.1.2 Πληροφοριακά ΢υςτήματα Φοίτηςησ 

Φο βαςικό ςφςτθμα υποςτιριξθσ τθσ φοίτθςθσ είναι το ΣΥ Φοιτθτολογίου, το οποίο αξιοποιείται από 
τουσ φοιτθτζσ, τα μζλθ ΔΕΣ και τισ γραμματείεσ των προπτυχιακϊν και μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων 
και τθ ΞΡΔΙΣ. Επιπλζον, αξιοποιείται ζνα ΣΥ διαχείριςθσ αιτιςεων ςε μεταπτυχιακά προγράμματα το 
οποίο διαςυνδζεται με το ΣΥ Φοιτθτολογίου, και ΣΥ Χποςτιριξθσ Εκπαιδευτικοφ Ζργου το οποίο λει-
τουργεί αυτόνομα. Αναλυτικότερα: 

6.1.2.1 Πληροφοριακό ΢φςτημα Φοιτητολογίου 

Φο ΣΥ Φοιτθτολογίου για τα προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα ςπουδϊν και το αντίςτοιχο 
web portal των φοιτθτϊν και των μελϊν ΔΕΣ (Ηλεκτρονικι Γραμματεία) ζχει ιδθ εγκαταςτακεί και 
λειτουργεί πλιρωσ από τισ γραμματείεσ όλων των τμθμάτων και από όλουσ τουσ προπτυχιακοφσ φοιτθ-
τζσ του ΡΣΑ. Φο ΣΥ παρζχει τθ δυνατότθτα καταχϊρθςθσ βακμολογιϊν από τουσ διδάςκοντεσ, τόςο 
ςτα προπτυχιακά όςο και ςτα μεταπτυχιακά προγράμματα ςπουδϊν, και τθ δυνατότθτα ςτουσ φοιτθ-
τζσ να εγγράφονται ςε μακιματα, να ζχουν πρόςβαςθ τισ βακμολογίεσ τουσ και να υποβάλλουν αιτι-

https://qdata.adip.gr/
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ςεισ προσ τθ γραμματεία. Επίςθσ, οι γραμματείεσ των προγραμμάτων μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν χρθςι-
μοποιοφν το ΣΥ Φοιτθτολογίου και για πρωτοκόλλθςθ. 

ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςε φοιτθτζσ: 1)υποβολι δθλϊςεων μακθμάτων, 2)υποβολι 
αιτιςεων για ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν, 3)ενθμζρωςθ για τα αποτελζςματα των εξετάςεων, 
4)προβολι προςωπικϊν ςτοιχείων και προόδου (Ξ.Ρ., ECTS, κλπ) 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςε μζλθ ΔΕΣ: 1)υποβολι βακμολογιϊν εξετάςεων, 
2)προβολι ςτοιχείων μακθμάτων. 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςτο προςωπικό των γραμματειϊν:1)διαχείριςθ προγραμμά-
των ςπουδϊν, 2)εγγραφι και διαχείριςθ προςωπικϊν ςτοιχείων φοιτθτϊν, 3)διαχείριςθ αι-
τιςεων φοιτθτϊν και ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν, 4)παραγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων φοίτθ-
ςθσ, 5)παραγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων βακμολογιϊν, 6)θλεκτρονικι πρωτοκόλλθςθ 
(ΣΞΥ). 

ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουργί-
εσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Διδακτικό Προςωπικό: Σρόςβαςθ ςτα βακμολόγια των μακθμάτων που διδάςκουν. 
Φοιτητζσ: Σρόςβαςθ ςτα προςωπικά τουσ ςτοιχεία (μόνο προβολι), ςτισ δθλϊςεισ μακθμάτων, ςτισ 
ατομικζσ βακμολογίεσ τουσ (μόνο προβολι) και ςτισ αιτιςεισ τουσ.  
Προςωπικό Γραμματειών: Σρόςβαςθ ςτα προςωπικά ςτοιχεία των φοιτθτϊν, ςτισ βακμολογίεσ των 
φοιτθτϊν (με δυνατότθτα τροποποίθςθσ), ςτισ δθλϊςεισ μακθμάτων, ςτισ αιτιςεισ και ςτα ςτατιςτικά 
ςτοιχεία. 
ΞΡΔΙΠ: Σρόςβαςθ ςτα ςτατιςτικά ςτοιχεία βακμολογιϊν των μακθμάτων. 
Η πρόςβαςθ και θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα υλοποιείται με τθν ειςαγωγι 
των διαπιςτευτθρίων τουσ που χρθςιμοποιοφν για τθν πρόςβαςι τουσ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του 
Σανεπιςτθμίου (θλεκτρονικι αλλθλογραφία, VPN κτλ).  
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ : Φο ΣΥ φοιτθτολογίου υποςτθρίηει τισ βαςικζσ εκπαιδευτικζσ λειτουργίεσ του ιδρφμα-
τοσ. Ξζςω των ςτοιχείων που ςυλλζγει τροφοδοτεί τισ διαδικαςίεσ αποφάςεων των τμθμάτων και του 
ιδρφματοσ. Φα ςτατιςτικά ςτοιχεία χρθςιμοποιοφνται από τθ ΞΡΔΙΣ ςε επίπεδο μακιματοσ (κατανομζσ 
βακμϊν), προγράμματοσ ςπουδϊν και ιδρφματοσ. 

6.1.2.2 Πληροφοριακό ΢φςτημα Διαχείριςησ Αιτήςεων ςε Ξεταπτυχιακά Προγράμματα ΢πουδών  

Φο ΣΥ διαχείριςθσ αιτιςεων ςε ΣΞΥ επιτρζπει τθν υποβολι αιτιςεων ςε μεταπτυχιακά προγράμματα, 
τθ διαχείριςι τουσ από τισ αντίςτοιχεσ γραμματείεσ και τθν αξιολόγθςι τουσ από μζλθ ΔΕΣ. Ρι φοιτθ-
τζσ που τελικά εγγράφονται ςτα προγράμματα μεταφζρονται με τα ςτοιχεία τουσ ςτο ΣΥ Φοιτθτολογί-
ου. 

ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςε φοιτθτζσ: υποβολι αιτιςεων αποδοχισ ςε μεταπτυχιακά 
προγράμματα. 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςτο προςωπικό των γραμματειϊν:1) διαχείριςθ αιτιςεων φοι-
τθτϊν, 2)εξαγωγι των ςτοιχείων όλων των αιτιςεων ςε μορφι excel ανά ζτοσ, 3)μετάπτωςθ 
ςτοιχείων εγγραφόμενων ςτο ΣΥ φοιτθτολογίου (θ λειτουργία γίνεται μζχρι ςτιγμισ κατόπιν 
ενθμζρωςθσ τθσ αναδόχου εταιρίασ από τον διαχειριςτι των ΣΥ των ΣΞΥ). 

 Νειτουργίεσ που απευκφνονται ςε μζλθ ΔΕΣ: αξιολόγθςθ αιτιςεων ςε 2ο επίπεδο. 
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ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ : Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουρ-
γίεσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Φοιτητζσ/Ενδιαφερόμενοι: Χποβολι αιτιςεων 
Προςωπικό Γραμματειών: Σρόςβαςθ ςτα προςωπικά ςτοιχεία των αιτοφντων. 
Ξζλη ΔΕΠ: Σροβολι, αξιολόγθςθ αιτιςεων 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ Διαχείριςθσ αιτιςεων ΣΞΥ επιτρζπει τθν θλεκτρονικι υποβολι και διαχείριςθ 
των αιτιςεων αποδοχισ, κακϊσ και τθν εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τισ αιτιςεισ που υποβάλ-
λονται και γίνονται αποδεκτζσ ςε κάκε πρόγραμμα 

6.1.2.3 Πληροφοριακό ΢φςτημα Τποςτήριξησ Εκπαιδευτικοφ Ζργου 

Φο ΣΥ Χποςτιριξθσ εκπαιδευτικοφ ζργου είναι ιδρυματικι εγκατάςταςθ του πακζτου Open eClass, το 
οποίο επιτρζπει ςτουσ διδάςκοντεσ να κοινοποιοφν πλθροφοριακό και εκπαιδευτικό υλικό προσ τουσ 
φοιτθτζσ αλλά και να επικοινωνοφν με αυτοφσ. 
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 1)ανάρτθςθ βαςικϊν πλθροφοριϊν μακιματοσ, 2)ανάρτθςθ εκπαιδευτικοφ υλικοφ, 
3)δθμιουργία και διαχείριςθ ομάδων φοιτθτϊν, 4)επικοινωνία με φοιτθτζσ ςε ατομικό και ομαδικό 
επίπεδο, 5)υποβολι εργαςιϊν από τουσ φοιτθτζσ και 6)διενζργεια θλεκτρονικϊν εξετάςεων. 
ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουργί-
εσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Διδάςκοντεσ: Σλιρθσ πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ και διαχείριςθ του τι είναι ορατό ςτουσ φοιτθ-
τζσ και ςε εξωτερικοφσ επιςκζπτεσ. 
Φοιτητζσ: Σρόςβαςθ ςτο υλικό που διακζτουν οι διδάςκοντεσ, ςυμμετοχι ςε εξεταςτικζσ λειτουργίεσ, 
επικοινωνία με διδάςκοντεσ. Η πρόςβαςθ και θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα 
υλοποιείται με τθν ειςαγωγι των διαπιςτευτθρίων τουσ που χρθςιμοποιοφν για τθν πρόςβαςι τουσ 
ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του Σανεπιςτθμίου (θλεκτρονικι αλλθλογραφία, VPN κτλ).  
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ Χποςτιριξθσ εκπαιδευτικοφ ζργου διευκολφνει τθν επικοινωνία μεταξφ διδαςκό-
ντων και διδαςκομζνων και μειϊνει το κόςτοσ τθσ (αποφυγι εκτυπϊςεων και μετακινιςεων). Φα ςτατι-
ςτικά ςτοιχεία που παράγονται ανά μάκθμα είναι διακζςιμα μόνο ςτον διδάςκοντα και δεν αξιοποιοφ-
νται προσ το παρόν από άλλα ΣΥ. 

6.1.3 Πληροφοριακό ΢φςτημα Διοικητικών Τποθζςεων 

Υτο πλαίςιο τθσ ςυνολικισ αναβάκμιςθσ των υπθρεςιϊν του ΡΣΑ ζχει υλοποιθκεί το νζο Σλθροφορια-
κό Υφςτθμα (ΣΥ) Διοικθτικϊν Χποκζςεων το οποίο ζχει ωσ ςτόχο τθ διαχείριςθ του διδακτικοφ και διοι-
κθτικοφ προςωπικοφ του κακϊσ και τθν παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν για τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ 
των αναγκϊν των υπαλλιλων του. Φαυτόχρονα, ζχει υλοποιθκεί το κατάλλθλο portal όπου το προςω-
πικό του ΡΣΑ (μζλθ ΔΕΣ και Διοικθτικοί υπάλλθλοι) κα είναι ςε κζςθ να υποβάλουν θλεκτρονικά τισ 
αιτιςεισ τουσ για ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν (π.χ. υπθρεςιακϊν μεταβολϊν) και βεβαιϊςεων προχπθρε-
ςίασ και να παρακολουκοφν ςε πραγματικό χρόνο τθν εξζλιξθ του αιτιματόσ τουσ.  
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢ ΕΟ ΧΡΘ΢ΕΙ: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ είναι οι ακόλουκεσ:1)διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ του Ρργανογράμματοσ – Υτελζχωςθσ 
τθσ Ακαδθμαϊκισ Δομισ του ΡΣΑ, 2)διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ του Ρργανογράμματοσ Διοικθτι-
κϊν Χπθρεςιϊν του ΡΣΑ, 3)διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των οργανικϊν κζςεων μελϊν Σροςωπικοφ 
και κζςεων μελϊν ΔΕΣ του ΡΣΑ, 4)διαχείριςθ προςωπικϊν ςτοιχείων μελϊν ΔΕΣ και Διοικθτικϊν Χ-
παλλιλων ΡΣΑ, 5)διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ αδειϊν προςωπικοφ. 
Επιπλζον, οι ακόλουκεσ λειτουργίεσ είναι ςε ςτάδιο οριςτικοποίθςθσ: 1)διαχείριςθ και παρακολοφκθ-
ςθ των υπθρεςιακϊν μεταβολϊν των μελϊν ΔΕΣ και διοικθτικϊν υπαλλιλων ΡΣΑ, ςφμφωνα με τθν 
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ιςχφουςα νομοκεςία, 2)ζκδοςθ και διατιρθςθ αρχείου πιςτοποιθτικϊν – βεβαιϊςεων προςωπικοφ 
(μελϊν ΔΕΣ και διοικθτικϊν υπαλλιλων), 3)διαχείριςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων και 4)διαχείριςθ χϊρων 
γραφείων. 
ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςη ςτισ λειτουργί-
εσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Προςωπικό Διεφθυνςησ Διοικητικοφ: Διαχείριςθ όλων των ςτοιχείων των υπαλλιλων, διεκπεραίωςθ 
αιτθμάτων και αιτιςεων. 
Νοιπό Προςωπικό: Σρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία τουσ και ςε αιτιςεισ που ζχουν υποβάλλει. 
GUNET: Σρόςβαςθ ςε ςτατιςτικά ςτοιχεία που παράγονται από το ςφςτθμα. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ διοικθτικϊν υποκζςεων υποςτθρίηει τθ διαχείριςθ τθσ κατάςταςθσ και των αι-
τθμάτων του προςωπικοφ, τθ διαχείριςθ των χϊρων γραφείων και παράγει ςτατιςτικά ςτοιχεία για τθν 
κατάςταςθ του προςωπικοφ. 

6.1.4 Πληροφοριακά ΢υςτήματα Ρικονομικών Τποθζςεων  

Φο βαςικό ΣΥ υποςτιριξθσ τθσ Διεφκυνςθσ Ρικονομικοφ είναι το ΣΥ Ρικονομικισ Διαχείριςθσ, το οποίο 
υποςτθρίηει τισ λειτουργίεσ οικονομικϊν υποκζςεων του ΡΣΑ με εξαίρεςθ τθ μιςκοδοςία, δθλαδι κα-
τάρτιςθ και εκτζλεςθ προχπολογιςμοφ του ΡΣΑ και τθσ Φοιτθτικισ Νζςχθσ, Ζργα και Δαπάνεσ. Νόγω 
τθσ εκτζλεςθσ τθσ μιςκοδοςίασ από τθν Ενιαία Αρχι Σλθρωμϊν, υπάρχει ανεξάρτθτο ΣΥ Ξιςκοδοςίασ 
για το αντικείμενο αυτό. 

6.1.4.1 Πληροφοριακό ΢φςτημα Ρικονομικήσ Διαχείριςησ  

Ξε ςτόχο τθν αναβάκμιςθ των λειτουργιϊν τθσ  Διεφκυνςθσ Ρικονομικοφ του ΡΣΑ (Φμιμα Σροχπολο-
γιςμοφ, Φμιμα Δαπανϊν, Φμιμα Επιμελθτείασ) και τθσ διαχείριςθσ του Σροχπολογιςμοφ τθσ Φοιτθτι-
κισ Νζςχθσ ζχει αναπτυχκεί το ΣΥ Ρικονομικισ Διαχείριςθσ ΡΣΑ. Φαυτόχρονα, ζχει υλοποιθκεί το κα-
τάλλθλο portal όπου όλο το προςωπικό του ΡΣΑ (μζλθ ΔΕΣ και Διοικθτικοί υπάλλθλοι) κα είναι ςε 
κζςθ να υποβάλουν θλεκτρονικά τισ αιτιςεισ τουσ για προμικεια αγακϊν ι λιψθ υπθρεςιϊν. 

ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 1)διαχείριςθ ανοίγματοσ και κλειςίματοσ οικονομικοφ ζτουσ, 2)κατάρτιςθ προχπο-
λογιςμοφ και παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςισ του, 3)διαχείριςθ ςυναλλαςςομζνων, 4)λογιςτικι επεξερ-
γαςία, 5)δθμιουργία αρχείου ΕΑΣ για καταβολι αποηθμιϊςεων και πρόςκετων αποδοχϊν, 6)δθλϊςεισ 
και βεβαιϊςεισ παρακρατοφμενων φόρων, 7)αποδόςεισ κρατιςεων, 8)τιρθςθ Ξθτρϊου Δεςμεφςεων, 
9)διαχείριςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων, 10)διαχείριςθ Φαμείου και 11)διαχείριςθ παγίων. 
ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ : Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουρ-
γίεσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Προϊςτάμενοσ Σμ. Προχπολογιςμοφ: Διαχείριςθ όλων των οικονομικϊν ςτοιχείων και παραμετροποί-
θςθ του ΣΥ. 
Προςωπικό Διεφθυνςησ Ρικονομικοφ: Διαχείριςθ των ςτοιχείων των ςυναλλαςςομζνων, διαχείριςθ 
των οικονομικϊν ςτοιχείων του Φακτικοφ Σροχπολογιςμοφ και του Σροχπολογιςμοφ Δθμοςίων Επεν-
δφςεων. 
Προςωπικό Φοιτητικήσ Νζςχησ: Διαχείριςθ των οικονομικϊν ςτοιχείων του Σροχπολογιςμοφ τθσ Φοι-
τθτικισ Νζςχθσ, διαχείριςθ των ςτοιχείων των ςυναλλαςςομζνων. 
Νοιπό Προςωπικό: Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων και πρόςβαςθ ςτισ αιτιςεισ που ζχουν υποβάλλει. 
Εξωτερικά ςυςτήματα: ΔΙΑΧΓΕΙΑ, Taxisnet 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ Ρικονομικισ Διαχείριςθσ επιτρζπει τθν κακθμερινι λειτουργία των οικονομικϊν 
υπθρεςιϊν του ΡΣΑ και παράγει τόςο τα ςτατιςτικά ςτοιχεία τα οποία το ίδρυμα είναι υποχρεωμζνο 
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να υποβάλει  ςτο Χπουργείο Σαιδείασ, τθν ΕΝΥΦΑΦ και το ΓΝΜ, όςο και επιπλζον ςτατιςτικά ςτοιχεία 
που αξιοποιοφνται από τθ διοίκθςθ του Σανεπιςτθμίου. 

6.1.4.2 Πληροφοριακό ΢φςτημα Ξιςθοδοςίασ  

Ξε ςτόχο τθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν του τμιματοσ Ξιςκοδοςίασ τθσ Διεφκυνςθσ Ρικονομικοφ 
του ΡΣΑ, θ οποία διεκπεραιϊνεται από τθν Ενιαία Αρχι Σλθρωμϊν, ζχει αναπτυχκεί το ΣΥ Ξιςκοδο-
ςίασ ΡΣΑ.  

ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 1)τιρθςθ μθτρϊου μιςκοδοςίασ κακενόσ μιςκοδοτοφμενου, 2)τιρθςθ αρχείου 
μιςκολογικϊν μεταβολϊν προςωπικοφ, 3)υπολογιςμόσ μθνιαίασ τακτικισ μιςκοδοςίασ και αναδρομι-
κϊν, 4)υπολογιςμόσ μθ τακτικισ μιςκοδοςίασ και αποηθμιϊςεων, 5)δθμιουργία καταςτάςεων μιςκο-
δοςίασ, 6)δθμιουργία καταςτάςεων απόδοςθσ ειςφορϊν ταμείων και Δανείων, 7)δθμιουργία βεβαιϊ-
ςεων και πράξεων ςφμφωνα με το μθτρϊο μιςκοδοςίασ, 8)δθμιουργία θλεκτρονικϊν αρχείων για Ε-
νιαία Αρχι Σλθρωμισ, Φαμεία, Γενικό Νογιςτιριο, Χπ. Σαιδείασ ,κ.λ.π. 
ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ : Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουρ-
γίεσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Αναλυτικότερα:  
Προϊςτάμενοσ: Σλιρθ πρόςβαςθ ςε όλα τα ςτοιχεία διαχείριςθσ και παραμετροποίθςθσ του ΣΥ. Υχεδι-
αςμόσ επιπρόςκετων λειτουργιϊν για τθν προςαρμογι του ΣΥ ςτισ αλλαγζσ του κεςμικοφ και νομικοφ 
πλαιςίου.   
Προςωπικό τμ. Ξιςθοδοςίασ: Σρόςβαςθ ςτθ διαχείριςθ του μιςκολογικοφ μθτρϊου των εργαηομζνων 
και υπολογιςμόσ πάςθσ φφςεωσ μιςκοδοςίασ και εκτφπωςθ αποτελεςμάτων. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ Ξιςκοδοςίασ επιτρζπει τθν κακθμερινι λειτουργία των οικονομικϊν υπθρεςιϊν 
του ΡΣΑ και παράγει πλθκϊρα ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που αξιοποιοφνται από τθ διοίκθςθ αλλά και 
από εξωτερικά ΣΥ των οικείων υπουργείων. 

6.1.5 Πληροφοριακό ΢φςτημα Ρικονομικήσ Διαχείριςησ και Διαχείριςησ Ζργων  

Νόγω των διαφορετικϊν αναγκϊν και νομικοφ κακεςτϊτοσ του ΕΝΜΕ/ΡΣΑ, ζχει αναπτυχκεί ανεξάρτθτο 
ΣΥ Ρικονομικισ Διαχείριςθσ και Διαχείριςθσ Ζργων ΕΝΜΕ/ΡΣΑ το οποίο παρζχει τθ δυνατότθτα χειρι-
ςμοφ του κάκε ζργου ανεξάρτθτα, παράλλθλα με τθν απεικόνιςθ τθσ ςυνολικισ εικόνασ τθσ οικονομι-
κισ διαχείριςθσ του ΕΝΜΕ/ΡΣΑ. 
ΝΕΙΣΡΤΡΓΙΕ΢: Ρι προςφερόμενεσ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυγκεκριμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
είναι οι ακόλουκεσ: 1)διαχείριςθ επιςτθμονικϊν και διοικθτικϊν δεδομζνων των ζργων, 
2)παρακολοφκθςθ προχπολογιςμϊν ζργων ανά διακριτό τμιμα και ςυνολικά, 3)διαχείριςθ ςυμβάςεων 
εργαηομζνων και ςυμβάςεων προμθκειϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν, 4)διαχείριςθ οικονομικϊν δεδομζ-
νων, 5)διαχείριςθ πλθρωμϊν, 6)λογιςτικι διαχείριςθ, 7)παραγωγι οικονομικϊν εκκζςεων και απολο-
γιςμϊν, 8)επικοινωνία με πλθροφοριακά ςυςτιματα άλλων υπθρεςιϊν και οργανιςμϊν, 
9)παρακολοφκθςθ και υποβολι ςτοιχείων των ζργων από τουσ υπευκφνουσ. 
ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ λειτουργί-
εσ του ανάλογα με το προςδιοριςμζνο ρόλο του κάκε χριςτθ λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ ότι θ 
διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μια ςυμμετοχικι διαδικαςία. Μάκε ζνασ χριςτθσ ζχει πρόςβαςθ ςε εκείνεσ 
τισ λειτουργίεσ που προκφπτουν με βάςθ τισ ομάδεσ χρθςτϊν που ανικει: 1)Σροϊςτάμενοσ ΞΡΔΧ, 
2)Γραμματεία Διοίκθςθσ, 3)Σροςωπικό Φμ. Ρικονομικισ Χποςτιριξθσ, 4)Σροςωπικό Φμ. Διαχείριςθσ 
Ζργων, 5)Σροςωπικό Φμ. Διοικθτικισ Χποςτιριξθσ, και 6)Σροςωπικό Φμ. Σροχπολογιςμοφ. 
ΧΡΘ΢ΙΞΡΣΘΣΑ: Φο ΣΥ Ρικονομικισ Διαχείριςθσ και Διαχείριςθσ Ζργων ΕΝΜΕ επιτρζπει τθν κακθμερινι 
λειτουργία του και παράγει πλθκϊρα οικονομικϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που αξιοποιοφνται από 
τθ διοίκθςθ αλλά και από εξωτερικά ΣΥ των οικείων υπουργείων. 
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6.2 Πληροφοριακό ΢φςτημα ΞΡΔΙΠ-Ε΢ΔΠ: Ματηγορίεσ δεδομζνων και πηγζσ άντλη-
ςησ.  
Η ΞΡΔΙΣ ςυγκεντρϊνει τα δεδομζνα ποιότθτασ του Ιδρφματοσ, για τισ ανάγκεσ τθσ εφαρμογισ του 
ΕΥΔΣ, με τθν χριςθ των ακόλουκων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων: α) Σλθροφοριακό Υφςτθμα Ματα-
γραφισ Ερευνθτικοφ και Διδακτικοφ Ζργου και β) Σλθροφοριακό Υφςτθμα Διαχείριςθσ Δεδομζνων 
Σοιότθτασ: ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ κακϊσ και από τισ διοικθτικζσ υπθρεςίεσ. Επιπλζον, τα πλθροφοριακά ςυςτι-
ματα που χρθςιμοποιεί θ ΞΡΔΙΣ κακϊσ και οι κατθγορίεσ δεικτϊν που εξάγονται από αυτά περιγρά-
φονται αναλυτικά, ςτο ςθμείο 6.1.1 τθσ  απαίτθςθσ 6. τθσ ςυγκεκριμζνθσ πρόταςθσ. Αξίηει να ςθμειω-
κεί ότι από το πλθροφοριακό ςφςτθμα ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ, εξάγονται ςθμαντικζσ αναφορζσ και δείκτεσ ποιό-
τθτασ τόςο για το Κδρυμα όςο και για το Ακαδθμαϊκό Φμιμα, που ςυμβάλλουν κακοριςτικά ςτθν υλο-
ποίθςθ του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ του Ιδρφματοσ.   

6.3 ΢χεδιαςμόσ για περαιτζρω ανάπτυξη τησ υπάρχουςασ πληροφοριακή υποδομήσ 

ΡΠΑ  

Υτα πλαίςια τθσ παροχισ νζων υπθρεςιϊν και τθσ βελτίωςθσ υφιςτάμενων, ζχουν προγραμματιςτεί τα 
ακόλουκα: 
Διαςφνδεςη Π΢ Διοικητικών Τποθζςεων και Ρικονομικών Τποθζςεων: Φο υπάρχον ΣΥ Διοικθτικϊν 
Χποκζςεων δεν επικοινωνεί με τθ μιςκοδοςία του ΣΥ Ρικονομικϊν Χποκζςεων, με αποτζλεςμα υπθρε-
ςιακζσ μεταβολζσ που επθρεάηουν τθ μιςκοδοςία να καταχωροφνται ςε δφο ςυςτιματα που διαχειρί-
ηονται δφο διαφορετικζσ υπθρεςίεσ, πράγμα που απαιτεί πρόςκετο φόρτο και οδθγεί ςε ςφάλματα. 
Ζχει προγραμματιςτεί θ διαςφνδεςθ των δφο ςυςτθμάτων από τισ προμθκεφτριεσ εταιρείεσ. 
Προμήθεια Π΢ διαχείριςησ εγγράφων: Αν και πολλά ζγγραφα διακινοφνται θλεκτρονικά, θ επίςθμθ 
αλλθλογραφία που απαιτεί υπογραφζσ ζγκριςθσ διακινείται φυςικά, με αποτζλεςμα μεγάλθ δαπάνθ 
χρόνου και αδυναμία παρακολοφκθςθσ περίπλοκων διαδικαςιϊν. Για το λόγο αυτό ζχει προγραμματι-
ςτεί διαγωνιςμόσ προμικειασ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ εγγράφων με δυνατότθτα ψθφιακϊν υπογρα-
φϊν, ζτςι τα ζγγραφα να διακινοφνται άμεςα και να είναι ορατά άμεςα ςε όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ. 
Φο ςφςτθμα αυτό κα ενςωματϊνει θλεκτρονικό πρωτόκολλο και επικοινωνία με άλλουσ φορείσ που 
χρθςιμοποιοφν ψθφιακά υπογεγραμμζνα ζγγραφα. 
Δημιουργία Π΢ διαχείριςησ προμηθειών ΡΠΑ: Υτο ΣΥ διαχείριςθσ εγγράφων κα ενςωματωκοφν οι 
διαδικαςίεσ διαχείριςθσ προμθκειϊν του ΡΣΑ οι οποίεσ απαιτοφν πολλά βιματα εγκρίςεων και ςυνεχι 
παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ τουσ. Υταδιακά, το ςφςτθμα αυτό κα διαςυνδεκεί με το ΣΥ Ρικονομικϊν 
Χποκζςεων και τα εξωτερικά ςυςτιματα που εμπλζκονται ςτισ προμικειεσ (π.χ. κεντρικό ςφςτθμα δια-
γωνιςμϊν). 
Δημιουργία Π΢ διαχείριςησ ςυνεδριάςεων ςυλλογικών οργάνων: Υτο ΣΥ διαχείριςθσ εγγράφων κα 
ενςωματωκεί θ υποςτιριξθ των ςυνεδριάςεων των ςυλλογικϊν οργάνων (Υφγκλθτοσ, Επιτροπι Ερευ-
νϊν, Υυνελεφςεισ Υχολϊν και Φμθμάτων), ζτςι ϊςτε τα ζγγραφα προσ ςυηιτθςθ να διανζμονται ςτα 
μζλθ των οργάνων και οι αποφάςεισ των οργάνων να διοχετεφονται ςε άλλεσ υπθρεςίεσ προσ υλοποίθ-
ςθ (π.χ. οι ςυμβάςεισ που εγκρίνει θ Επιτροπι Ερευνϊν).  

6.4 ΢υςτήματα διαχείριςησ πληροφοριών: Δείκτεσ και ςφνδεςη δεικτών με ςτόχουσ 
Ε΢ΔΠ   
Υτο πλαίςιο τθσ κζςπιςθσ ςτόχων του ΡΣΑ, οι οποίοι τζκθκαν μζςω τθσ υλοποίθςθσ τθσ Διεργαςίασ 
3.«Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ» του ΕΥΔΣ, λιφκθκαν υπόψθ οι αναφορζσ δεδομζνων και 
οι δείκτεσ ποιότθτασ τόςο για το Κδρυμα όςο και για το Ακαδθμαϊκό Φμιμα, για τα ακαδθμαϊκά ζτθ 
2015-16, 2016-17 και θμερολογιακά ζτθ 2016 και 2017. Ρι δείκτεσ αυτοί ςτάλκθκαν ςτο Κδρυμα από 
τθν ΑΔΙΣ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ υποβολισ των δεδομζνων ποιότθτασ του Ιδρφματοσ ςτο πλθροφο-
ριακό ςφςτθμα ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ και αποτζλεςαν τθ βάςθ και για τον κακοριςμό των δεικτϊν επίδοςθσ 
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(KPI’s) του ΡΣΑ. Υτουσ δείκτεσ επίδοςθσ (KPI’s) περιλαμβάνονται και δείκτεσ,  οι ςτόχοι και θ μζτρθςθ 
των οποίων κα υλοποιείται, εκτόσ δεδομζνων ΡΣΕΥΣ, με τθν αναηιτθςθ πρόςκετων ςτοιχείων από τισ 
υπθρεςίεσ του Ιδρφματοσ. 

6.5 Ζρευνεσ ικανοποίηςησ φοιτητών, τελειόφοιτων και αποφοίτων   
Υε επίπεδο Ιδρφματοσ και ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τθσ, θ ΞΡΔΙΣ διενεργεί τισ ακόλουκεσ ζρευ-
νεσ ικανοποίθςθσ φοιτθτϊν, τελειοφοίτων και αποφοίτων :   

1. Αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ από τουσ φοιτθτζσ του Σροπτυχιακοφ Σρογράμματοσ 
Υπουδϊν και Erasmus (ελλθνικι και αγγλικι ζκδοςθ). 

2. Ζρευνα τελειοφοίτων Σροπτυχιακοφ Σρογράμματοσ Υπουδϊν. 
3. Αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ από τουσ φοιτθτζσ ςτα Σρογράμματα Ξεταπτυχιακϊν 

Υπουδϊν (ΣΞΥ). 
4. Ζρευνα αποφοίτων 

Αναλυτικζσ οδθγίεσ για τθ ςυμπλιρωςθ των ερωτθματολογίων παρατίκενται ςτον Ρδθγό ερωτθματο-
λογίων (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ). Υτθν ςυνζχεια, προβαίνει ςε: α) ςτατιςτικι επεξερ-
γαςία και διαγραμματικι απεικόνιςθ των δεδομζνων, β) προτάςεισ αξιοποίθςθσ των αποτελεςμάτων 
μζςω αποφάςεων των αρμόδιων οργάνων κακϊσ και ςε γ) δθμοςιοποίθςθ ςυγκεντρικϊν αποτελεςμά-
των ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ. Ειδικότερα:  
6.5.1 Αξιολόγηςη μαθήματοσ/διδαςκαλίασ από τουσ φοιτητζσ του Προπτυχιακοφ Προγράμματοσ 
΢πουδών και Erasmus (ελληνική και αγγλική ζκδοςη): Η διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ μακιμα-
τοσ/διδαςκαλίασ από τουσ φοιτθτζσ ζχει ωσ ςτόχο τθ βελτίωςθ των προγραμμάτων ςπουδϊν και του 
διδακτικοφ ζργου του ΡΣΑ. Ξε τθν αξιολόγθςθ μακιματοσ και διδαςκαλίασ ςυγκεντρϊνονται ποςοτι-
κζσ και ποιοτικζσ πλθροφορίεσ, οι οποίεσ αναδεικνφουν τα κετικά και αρνθτικά ςτοιχεία του μακιμα-
τοσ και τθσ διδαςκαλίασ του κάκε διδάςκοντα, με ςκοπό να γίνουν βελτιωτικζσ ενζργειεσ ςτα πλαίςια 
τθσ ανάπτυξθσ και βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ τθσ εκπαίδευςθσ.  Η αξιολόγθςθ πραγματοποιείται με χρι-
ςθ ζντυπου ερωτθματολογίου (https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-
math/Erotim_axiol_math_didask_pps.pdf (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).  Ενδεικτικά κα-
ταγράφονται τα αποτελζςματα τθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ:    

 Σεριγραφικά Υτατιςτικά ανά μάκθμα: Η ζκκεςθ με τα Σεριγραφικά Υτατιςτικά Ξακιματοσ πε-
ριλαμβάνει ςτοιχεία του μακιματοσ, δείκτεσ και γραφιματα. Υτο ερωτθματολόγιο αξιολογοφ-
νται οι ενότθτεσ: το μάκθμα, θ διδαςκαλία, οι βοθκοί διδαςκαλίασ, οι εκπαιδευτικζσ υποδομζσ 
και θ ςχζςθ του φοιτθτι με το μάκθμα. Ενδεικτικά, για κάκε ερϊτθμα από τισ ενότθτεσ του ε-
ρωτθματολογίου υπολογίηονται μζτρα κζςθσ και διαςποράσ και για κάκε ενότθτα υπολογίηεται 
ο μζςοσ όροσ όλων των ερωτθμάτων. Σρόςβαςθ ςτα Σεριγραφικά Υτατιςτικά του Ξακιματοσ 
ζχουν οι: i) ο διδάςκων του μακιματοσ, ο υπεφκυνοσ κακθγθτισ του μακιματοσ κακϊσ και οι 
βοθκοί του μακιματοσ, ii) ο Σρόεδροσ Φμιματοσ ι/ και ο Μοςμιτορασ τθσ Υχολισ, iii) θ ΡΞΕΑ 
του Φμιματοσ, iv) ο αρμόδιοσ για τα κζματα τθσ ΞΡΔΙΣ Αντιπρφτανθσ, v) μζλθ τθσ επιτροπισ 
κρίςθσ μελϊν ΔΕΣ κατόπιν αιτιματόσ τουσ. 

 Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά Φμιματοσ: Υτθν ζκκεςθ με τα Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά Φμιματοσ γί-
νεται ενδεικτικά περιγραφικι ανάλυςθ των ςτοιχείων του δείγματοσ και ζπειτα παρουςιάηο-
νται τα ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά των ερωτθματολογίων, ςε πίνακεσ και διαγράμματα. Ρι πί-
νακεσ και τα διαγράμματα ςυνοψίηουν τα αποτελζςματα των αξιολογιςεων για το ςφνολο των 
μακθμάτων ανά Φμιμα. Σρόςβαςθ ςτα Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά ανά Φμιμα ζχουν: i) ο Σρόε-
δροσ του Φμιματοσ ι/ και ο Μοςμιτορασ τθσ Υχολισ, ii) θ ΡΞΕΑ του Φμιματοσ, iii) ο αρμόδιοσ 
για τα κζματα τθσ ΞΡΔΙΣ Αντιπρφτανθσ. 

 Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά Ιδρφματοσ: Υτθν ζκκεςθ με τα Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά του Ιδρφμα-
τοσ (https://www.aueb.gr/el/node/16336 ). γίνεται περιγραφικι ανάλυςθ των ςτοιχείων του 
δείγματοσ και ζπειτα παρουςιάηονται τα ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά των Φμθμάτων, ςε πίνακεσ 

https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-math/Erotim_axiol_math_didask_pps.pdf
https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-math/Erotim_axiol_math_didask_pps.pdf
https://www.aueb.gr/el/node/16336
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και διαγράμματα. Ρι πίνακεσ και τα διαγράμματα ςυνοψίηουν τα αποτελζςματα των αξιολογι-
ςεων για το ςφνολο των Φμθμάτων του ΡΣΑ. Σρόςβαςθ ςτα Υυγκεντρωτικά Υτατιςτικά για το 
Κδρυμα ζχουν: i) ο αρμόδιοσ για κζματα τθσ ΞΡΔΙΣ Αντιπρφτανθσ και ii) θ Επιτροπι ΞΡΔΙΣ 
ΡΣΑ. 

6.5.2 Ζρευνα τελειοφοίτων Προπτυχιακοφ Προγράμματοσ ΢πουδών: Η ΞΡΔΙΣ του ΡΣΑ, διεξάγει ζ-
ρευνα με ςκοπό τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ τόςο των προπτυχιακϊν προγραμμάτων ςπουδϊν όςο 
και των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του ΡΣΑ, απευκυνόμενθ ςτουσ τελειόφοιτουσ κάκε Φμιματοσ. 
Η  διανομι των ερωτθματολογίων γίνεται ςε ζντυπθ μορφι από τισ Γραμματείεσ των ακαδθμαϊκϊν 
Φμθμάτων. Φο ερωτθματολόγιο (https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-
math/ΕΤΩΦΗΞΑΦΡΝΡΓΙΡ%20ΦΕΝΕΙΡΦΡΙΦΩΟ-τελικό.pdf ) διανζμεται από τθν Γραμματεία του Φμιμα-
τοσ ςτουσ τελειόφοιτουσ, τθν θμζρα που υποβάλλουν αίτθςθ ορκωμοςίασ και επιςτρζφεται  ςυμπλθ-
ρωμζνο ςτθν Γραμματεία μαηί με τθν αίτθςθ ορκωμοςίασ (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).  
Η ςτατιςτικι ανάλυςθ του ερωτθματολογίου γίνεται από το γραφείο τθσ ΞΡΔΙΣ  για κάκε τμιμα ξεχω-
ριςτά ςε ετιςια βάςθ. Φα αποτελζςματα για ζνα ακαδθμαϊκό ζτοσ ζχουν ενδεικτικό ορίηοντα ολοκλι-
ρωςθσ τον Ρκτϊβριο του επόμενου ακαδθμαϊκοφ ζτουσ. Φα αποτελζςματα τθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ 
ερωτθματολογίου τελειοφοίτων κοινοποιοφνται ςτουσ Μοςμιτορεσ των Υχολϊν, Σροζδρουσ των Φμθ-
μάτων και ςτα μζλθ ΔΕΣ τθσ ΡΞΕΑ κάκε Φμιματοσ. Υυγκεντρωτικά ςτατιςτικά για το ςφνολο των τμθ-
μάτων του Σανεπιςτθμίου δθμοςιεφονται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ Η τιρθςθ του φυςικοφ αρχείου 
γίνεται με ευκφνθ των Γραμματειϊν των ακαδθμαϊκϊν τμθμάτων.  
6.5.3 Αξιολόγηςη μαθήματοσ/διδαςκαλίασ από τουσ φοιτητζσ ςτα Προγράμματα Ξεταπτυχιακών 
΢πουδών (ΠΞ΢). Υθμειϊνεται ότι βρίςκεται ςε εξζλιξθ θ εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ αξιολόγθςθσ ςτα 
ΣΞΥ του ΡΣΑ, βάςει εγκεκριμζνου ερωτθματολογίου (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).   
6.5.4  Ζρευνα αποφοίτων. Υτο πλαίςιο τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ διενεργικθκε ζρευνα για τουσ απόφοι-
τουσ του ΡΣΑ ςχετικά με τθν επαγγελματικι τουσ απαςχόλθςθ και τθ ςταδιοδρομία, για τθν χρονικι 
περίοδο 2012-2018 (https://www.aueb.gr/el/node/19171). Υκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν ο προςδιοριςμόσ 
του αντικειμζνου και του επιπζδου των ςπουδϊν τουσ, των ςυνκθκϊν τθσ επαγγελματικισ τουσ απα-
ςχόλθςθσ και των επαγγελματικϊν τουσ βθμάτων, κακϊσ και θ αποτφπωςθ τθσ άποψθσ των αποφοίτων 
του για μια ςειρά κεμάτων που κρίνονται ςθμαντικά για τθν ποιότθτα των προςφερόμενων εκπαιδευ-
τικϊν υπθρεςιϊν του Σανεπιςτθμίου. Ρ ςτόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ ςυνεχι βελτίωςθ και αναβάκμιςθ 
τθσ ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ ςτουσ φοιτθτζσ του.  

6.6 Ανάλυςη των δεδομζνων/μετρήςεων και αξιοποίηςη τουσ   
Ρι αναλφςεισ των δεδομζνων/πλθροφοριϊν και των αποτελεςμάτων των ερευνϊν αξιοποιοφνται ςτθ 
λιψθ αποφάςεων τόςο ςε επίπεδο Ιδρφματοσ αλλά και Ακαδθμαϊκοφ Φμιματοσ. Αναλυτικότερα: 
Επίπεδο Ιδρφματοσ: 

 Υτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων για κάκε επίπεδο λειτουργίασ του Ιδρφματοσ, με ςκοπό τθ 
βελτίωςι του. 

 Υτθ παρακολοφκθςθ, αποτίμθςθ και ανακεϊρθςθ των ςτρατθγικϊν και επιχειρθςιακϊν ςτόχων 
του ΡΣΑ κακϊσ και τθσ πολιτικισ ποιότθτάσ του. 

 Υτθν ανακεϊρθςθ των διεργαςιϊν του ΕΥΔΣ. 
 Υτο πλαίςιο τθσ πιςτοποίθςθσ και επαναπιςτοποίθςθσ του ΕΥΔΣ και των προγραμμάτων ςπου-

δϊν του. 
 Υτθ κζςπιςθ ςτόχων ποιότθτασ ΡΣΑ ςτο πλαίςιο τθσ Διεργαςίασ 3.«Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλι-

ςθσ ποιότθτασ» του ΕΥΔΣ, λαμβάνονται οι δείκτεσ ποιότθτασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
του ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ. Ρι δείκτεσ αυτοί κακϊσ και οι δείκτεσ αποτελεςματικότθτασ κάκε διεργαςίασ 
του ΕΥΔΣ, αποςκοποφν ςτθν μζτρθςθ, παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ, ςε ετιςια βάςθ, τθσ 
αποτελεςματικότθτασ τθσ ςυνολικισ επίδοςθσ του παρεχόμενου διδακτικοφ, ερευνθτικοφ και 
διοικθτικοφ  ζργου του Ιδρφματοσ κακϊσ και των διεργαςιϊν του ΕΥΔΣ.  

https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-math/ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ%20ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ-τελικό.pdf
https://www.aueb.gr/sites/default/files/modip/Axiologisi-math/ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ%20ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ-τελικό.pdf
https://www.aueb.gr/el/node/19171
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 Υτθ ςφγκριςθ των ςτόχων ποιότθτασ και των επιδόςεων KPI’s του ΡΣΑ με εκνικά και διεκνι 
πρότυπα, όπωσ αυτό προςδιορίηεται από τθ Διεργαςία 3.«Θζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ ποιό-
τθτασ» του ΕΥΔΣ. Ειδικότερα ςτουσ δείκτεσ ποιότθτασ του Ιδρφματοσ οι οποίοι ςτάλκθκαν από 
τθν ΑΔΙΣ, παρακζτονται για κάκε δείκτθ και τθν τιμι δείκτθ μζςου όρου του ςυνόλου των Ι-
δρυμάτων τθσ χϊρασ. Ρ μζςοσ όροσ των Σανεπιςτθμίων λαμβάνεται υπόψθ ςτον κακοριςμό 
τθσ ςτοχοκεςίασ του Ιδρφματοσ, ςτο πλαίςιο τθσ ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ των δεικτϊν ΡΣΕΥΣ-
ΑΔΙΣ και του μζςου όρου των αντίςτοιχων δεικτϊν ΡΣΕΥΣ του ςυνόλου των Ιδρυμάτων ςε ε-
κνικό επίπεδο. 

 Υτθ βελτίωςθ τθσ κζςθσ του Ιδρφματοσ ςτισ διεκνείσ αξιολογιςεισ-κατατάξεισ του Ιδρφματοσ 
μζςω  τθσ υλοποίθςθ τθσ  Διεργαςίασ 8. «Διεκνισ αξιολόγθςθ-Ματάταξθ (Rankings)» . 

 Υτο ςχεδιαςμό τθσ εκπόνθςθσ ςυγκριτικϊν μελετϊν (benchmarking) μεταξφ Ιδρυμάτων ι ςυ-
ςτθμάτων ποιότθτασ. 

 Υτθ ςφνταξθ των εκκζςεων του Σροζδρου τθσ ΞΡΔΙΣ και των Μοςμθτόρων ςχετικά με τθν υπο-
βολι προτάςεων τουσ  για τθν αξιοποίθςθ των αποτελεςμάτων των ςτατιςτικϊν αξιολόγθςθσ 
μακιματοσ/διδαςκαλίασ των Φμθμάτων.  

 Υτθ ςυηιτθςθ ςχετικά με τα αποτελζςματα τθσ ςτατιςτικισ αξιολόγθςθσ προπτυχιακϊν μακθ-
μάτων/διδαςκαλίασ ςτο πλαίςιο τθσ Υυνζλευςθ του Φμιματοσ (10θ ςυνεδρίαςθ Υυγκλιτου, 18-
5-2017), και ενθμζρωςθ τθσ Υφγκλθτο ςχετικά με: 
1. τθν ικανοποίθςθ ι μθ του Φμιματοσ αναφορικά με τουσ δείκτεσ των επιμζρουσ ενοτιτων 

των ερωτθματολογίων αξιολόγθςθσ,  
2. τθ βελτίωςθ ι μθ των ςτατιςτικϊν δεικτϊν για τισ επιμζρουσ ενότθτεσ ςε ςφγκριςθ με τουσ 

αντίςτοιχουσ δείκτεσ του προθγοφμενου ζτουσ,  
3. το βακμό ςφγκλιςθσ/απόκλιςθσ των ςτατιςτικϊν δεικτϊν των επιμζρουσ ενοτιτων των ε-

ρωτθματολογίων αξιολόγθςθσ του Φμιματοσ με/από τουσ αντίςτοιχουσ δείκτεσ των άλλων 
Φμθμάτων.  

4. τθν ικανοποίθςθ ι μθ αναφορικά με το ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτθν αξιολόγθςθ ςε ςχζςθ με 
τουσ εγγεγραμμζνουσ φοιτθτζσ όςο και ςε ςχζςθ με τουσ εξεταηόμενουσ, τόςο το χειμερινό 
όςο και το εαρινό εξάμθνο,  

5. αν τα αποτελζςματα αξιολόγθςθσ των μακθμάτων/διδαςκαλίασ λαμβάνονται υπόψθ από 
το Φμιμα κατά τθν ανάκεςθ των μακθμάτων του επόμενου ζτουσ. 

Επίπεδο Ακαδημαϊκοφ Σμήματοσ 
 Υτθ κζςπιςθ ςτόχων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Φμιματοσ λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ανα-

φορζσ-δείκτεσ ποιότθτασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του ΡΣΕΥΣ-ΑΔΙΣ. 
 Υτθ βελτίωςθ του διδακτικοφ ζργου του Φμιματοσ κακϊσ και ςτον αποτελεςματικότερο 

προγραμματιςμό  του διδακτικοφ ζργου εςτιάηοντασ ςτισ ανακζςεισ διδαςκαλίασ. 
 Υτθ ςυνεχι βελτίωςθ του Σροπτυχιακοφ Σρογράμματοσ Υπουδϊν. 
 Υτο ςχεδιαςμό εκπόνθςθσ ςυγκριτικϊν μελετϊν (benchmarking) μεταξφ του Σροπτυχιακοφ 

Σρογράμματοσ Υπουδϊν του Φμιματοσ και των ομοειδϊν Σρογραμμάτων Υπουδϊν του 
εςωτερικοφ ι και του εξωτερικοφ. 

 Υτθ βελτίωςθ τθσ κζςθσ των Σρογραμμάτων Υπουδϊν του (προπτυχιακοφ ι μεταπτυχια-
κϊν) ςτισ διεκνείσ λίςτεσ κατάταξθσ.  
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7. ΔΘΞΡ΢ΙΡΠΡΙΘ΢Θ ΠΝΘΡΡΦΡΡΙΩΟ  
ΣΑ ΑΕΙ ΕΙΟΑΙ ΤΠΡΧΡΕΩΞΕΟΑ ΟΑ ΔΘΞΡ΢ΙΡΠΡΙΡΤΟ ΣΙ΢ ΕΜΠΑΙΔΕΤΣΙΜΕ΢ ΜΑΙ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΕ΢ ΣΡΤ΢ ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΡΣΘΣΕ΢ ΞΕ 

ΑΞΕ΢Ρ ΜΑΙ ΠΡΡ΢ΒΑ΢ΙΞΡ ΣΡΡΠΡ. ΡΙ ΢ΧΕΣΙΜΕ΢ ΠΝΘΡΡΦΡΡΙΕ΢ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΟΑ ΕΙΟΑΙ ΕΠΙΜΑΙΡΡΠΡΙΘΞΕΟΕ΢ ΜΑΙ 

ΔΙΑΣΤΠΩΞΕΟΕ΢ ΞΕ ΑΟΣΙΜΕΙΞΕΟΙΜΡΣΘΣΑ ΜΑΙ ΢ΑΦΘΟΕΙΑ. 

7.1 Δημοςιοποιημζνεσ πληροφορίεσ ςτην ιςτοςελίδα του ΡΠΑ: α) Κδρυμα, 
β)Ακαδημαϊκό Σμήμα και Γ)ΞΡΔΙΠ.   
Υτο πλαίςιο τθσ ενεργοποίθςθσ τθσ Διεργαςίασ 6. «ΔΗΜΟ΢ΙΟΠΟΙΗ΢Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ» του ΕΥΔΣ, υλο-
ποιικθκε θ καταγραφι του περιεχομζνου των πλθροφοριϊν οι οποίεσ είναι δθμοςιευμζνεσ ςτθν ιςτο-
ςελίδα του Ιδρφματοσ ανά ενότθτα δεδομζνων: α) Κδρυμα, β) Ακαδθμαϊκό Φμιμα και γ) ΞΡΔΙΣ (ςχετικό 
αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ). Επιπλζον, ςτο πλαίςιο τθσ 1θ ςυνεδρίαςθσ τθσ ΞΡΔΙΣ, 21-9-2018, 
ακ. ζτουσ 2018-19, αποφαςίςτθκε θ προςκικθ ςτθν ιςτοςελίδα κάκε Ακαδθμαϊκοφ Φμιματοσ, νζασ 
ενότθτασ με τίτλο «ΔΙΑΥΦΑΝΙΥΗ ΣΡΙΡΦΗΦΑΥ» με ςκοπό τθν κάλυψθ των αναγκϊν τθσ δθμοςιοποίθςθσ 
των πλθροφοριϊν και τθσ ενθμζρωςθσ των εμπλεκόμενων μερϊν του Φμιματοσ. Η απόφαςθ αυτι κοι-
νοποιικθκε ςτουσ Σροζδρουσ των Ακαδθμαϊκϊν Φμθμάτων με ςκοπό τθν εφαρμογι τθσ με τθ βοικεια 
των διαχειριςτϊν των ιςτοςελίδων. Σροσ διευκόλυνςθ του ζργου των διαχειριςτϊν των ιςτοςελίδων 
των Φμθμάτων, ςτάλκθκαν αναλυτικζσ οδθγίεσ για τθν εφαρμογι τθσ ςυγκεκριμζνθσ απόφαςθσ (ςχετι-
κό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).   
Ειδικότερα, ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ του Ιδρφματοσ είναι αναρτθμζνεσ χριςιμεσ πλθροφο-
ρίεσ ςχετικά με: 1)τθν ςυγκρότθςθ τθσ Επιτροπισ ΞΡΔΙΣ, 2)τισ αρμοδιότθτεσ, 3)τα όργανα διαςφάλι-
ςθσ ποιότθτασ, 4)τθν ςχετικι κείμενθ νομοκεςία, 5)τθν πολιτικι διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του ΡΣΑ, 6)τθ 
δομι του Εςωτερικοφ Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ, 7)το εγχειρίδιο Σοιότθτασ, 8)τισ εκκζςεισ 
εξωτερικισ αξιολογιςεισ του Ιδρφματοσ και των Ακαδθμαϊκϊν Φμθμάτων, 9)τα ερωτθματολόγια ερευ-
νϊν ικανοποίθςθσ φοιτθτϊν ςχετικά με  τθν αξιολόγθςθ μακιματοσ/διδαςκαλίασ  προπτυχιακϊν προ-
γραμμάτων ςπουδϊν και τθν διεξαγωγι ζρευνασ τελειοφοίτων προπτυχιακϊν προγραμμάτων ςπου-
δϊν και ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά αποτελεςμάτων τουσ,  10) τα δεδομζνα για τθν διεκνι αναγνϊριςθ– 
κατάταξθ του ΡΣΑ κακϊσ και 11)τα δεδομζνα ποιότθτασ που περιλαμβάνουν: βαςικοφσ δείκτεσ επιδό-
ςεων,  προφίλ φοιτθτικοφ πλθκυςμοφ, πορεία φοίτθςθσ και επιτυχίεσ ςπουδϊν, διακεςιμότθτα των 
μακθςιακϊν πόρων και τθσ φοιτθτικισ ςτιριξθσ και ςτοιχεία ςχετικά με τθ ςταδιοδρομία των αποφοί-
των του Ιδρφματοσ. 
 

7.2 Διαδικαςία ςυντήρηςησ και επικαιροποίηςησ τησ ιςτοςελίδασ του Ιδρφματοσ και  
ανθρώπινο δυναμικό υποςτήριξησ. 
Ρ κεντρικόσ ιςτότοποσ του ΡΣΑ, χρθςιμοποιεί ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (CMS) το οποίο επι-
τρζπει τθν ενθμζρωςθ των ιςτοςελίδων με αποκεντρωμζνο τρόπο. Μάκε ενότθτα δεδομζνων του ιςτο-
τόπου, δθλαδι οι επιμζρουσ ςελίδεσ: α)Ακαδθμαϊκό Φμιμα και β)ΞΡΔΙΣ, ζχει δικό τθσ διαχειριςτι ο 
οποίοσ ζχει τθν δυνατότθτα να παρζμβει μόνο ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα δεδομζνων του ιςτοτόπου. Ρι 
διαχειριςτζσ ορίηονται και επιβλζπονται από τον επικεφαλι κάκε μονάδασ (πχ. Σρόεδρο ΞΡΔΙΣ, Σρόε-
δρο Φμιματοσ) (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).  Φο περιεχόμενο του ιςτοτόπου ενθμερϊ-
νεται τουλάχιςτον ςε ετιςια βάςθ. Εκτόσ από τουσ διαχειριςτζσ των επί μζρουσ ςελίδων, για τθ ςυντι-
ρθςθ του περιεχομζνου ςυνεργάηεται θ ομάδα διαχειριςτϊν των κεντρικϊν ιςτοςελίδων θ οποία ζχει 
τθν ευκφνθ για τθ γενικι εικόνα των ιςτοτόπων του ιδρφματοσ, αλλά και θ ομάδα τεχνικισ υποςτιριξθσ 
των ιςτοςελίδων που παρζχει τεχνικι βοικεια ςτουσ διαχειριςτζσ όποτε κρίνεται ςκόπιμο. Ωςτόςο 
βάςει  του ΕΥΔΣ θ ςυντιρθςθ και θ επικαιροποίθςθ των ιςτοςελίδων κα υλοποιείται μζςω τθσ διαδι-
καςίασ 6.1 «Δημιουργία, ςυντήρηςη, επικαιροποίηςη και αξιολόγηςη ιςτοχώρων, διαδικτυακών εφαρ-
μογών και άλλων μζςων πληροφόρηςησ» τθσ Διεργαςίασ 6. «Δθμοςιοποίθςθ Σλθροφοριϊν».  

https://www.aueb.gr/el/node/19167
https://www.aueb.gr/el/node/19167
https://www.aueb.gr/el/node/19168
https://www.aueb.gr/el/node/19169
https://www.aueb.gr/el/node/19170
https://www.aueb.gr/el/node/19170
https://www.aueb.gr/el/node/19171
https://www.aueb.gr/el/node/19171
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7.3 Αξιολόγηςη τησ επάρκειασ/ορθότητασ τησ λειτουργιάσ και του περιεχομζνου τησ 
ιςτοςελίδασ.   
Φα εμπλεκόμενα μζρθ τόςο ςτθ διαχείριςθ όςο και ςτθν τεχνικι υποςτιριξθ των ιςτοςελίδων ςυνεργά-
ηονται για κζματα περιεχομζνου και ειδικότερα αυτά που ςχετίηονται με τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία, 
με τον Αντιπρφτανθ Ακαδθμαϊκϊν Χποκζςεων και Σροςωπικοφ, ενϊ για τεχνικά κζματα, με τον Αντι-
πρφτανθ Ρικονομικοφ Σρογραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ, ο οποίοσ ζχει τθν αρμοδιότθτα για τα Σλθρο-
φοριακά Υυςτιματα του ΡΣΑ. Ρ Αντιπρφτανθσ Ακαδθμαϊκϊν Χποκζςεων και Σροςωπικοφ, ςε ςυνερ-
γαςία με τθν ομάδα διαχείριςθσ των κεντρικϊν ιςτοςελίδων, ελζγχει τθν επάρκεια του περιεχομζνου. Ρ 
Αντιπρφτανθσ Ρικονομικοφ Σρογραμματιςμοφ και Ανάπτυξθσ, ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα τεχνικισ 
υποςτιριξθσ των ιςτοςελίδων ελζγχει περιοδικά τθν ορκότθτα τθσ λειτουργίασ των ιςτοςελίδων, ενϊ 
ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα οπτικισ ταυτότθτασ του ΡΣΑ επιβεβαιϊνει τθν ομοιομορφία τθσ παρου-
ςίαςθσ του περιεχομζνου. Φα ςχόλια και οι παρατθριςεισ αναφορικά με τισ ιςτοςελίδεσ λαμβάνονται 
υπόψθ από τουσ διαχειριςτζσ των ιςτοςελίδων και τθν κεντρικι ομάδα διαχείριςθσ, αξιολογοφνται και 
προβαίνουν ςε διορκϊςεισ τυχόν ςφαλμάτων ι και παραλείψεων. Ωςτόςο, θ  επάρκεια, θ ςαφινεια, θ 
αντικειμενικότθτα των πλθροφοριϊν που παρζχονται ςτισ ιςτοςελίδεσ του ΡΣΑ αξιολογείται μζςω του 
ΕΥΔΣ ςτο πλαίςιο τθσ διεργαςίασ 4. «Εςωτερικι αξιολόγθςθ».  

7.4 Ειδικζσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ (web applications) ςτη λειτουργία τησ ιςτοςελί-
δασ.   
Φο ΡΣΑ χρθςιμοποιεί το Υφςτθμα Διαχείριςθσ Σεριεχομζνου (CMS) Drupal, το οποίο επιτρζπει τθν δθ-
μιουργία ςελίδων, ςυνόλων ςελίδων με ομοιόμορφο τρόπο, κακϊσ και τθν ανάκεςθ τθσ διαχείριςθσ 
του περιεχομζνου κάκε Ακαδθμαϊκοφ Φμιματοσ των ιςτοςελίδων ςε διαφορετικοφσ χριςτεσ. Επιπλζον, 
το ςφςτθμα αυτό παρζχει τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ μόνο μίασ ομάδασ τεχνικισ υποςτιριξθσ του 
ςυνόλου των ιςτοςελίδων με γνϊςεισ για τθν υλοποίθςθ του ιςτοτόπου. Ωςτόςο, θ διαχείριςθ του πε-
ριεχομζνου είναι κατανεμθμζνθ ανά ενότθτα δεδομζνων τθσ κεντρικισ ιςτοςελίδασ του ΡΣΑ και υλο-
ποιείται από προςωπικό που ζχει οριςτεί από τον επικεφαλι κάκε μονάδασ (πχ. Σρόεδρο ΞΡΔΙΣ, Σρό-
εδρο Φμιματοσ), με αποτζλεςμα θ ενθμζρωςθ του περιεχομζνου να είναι άμεςθ. Επίςθσ, το ςφςτθμα 
επιτρζπει τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου με κατάλλθλο τρόπο ςε διαφορετικζσ ςυςκευζσ (οκόνεσ, 
ταμπλζτεσ, κινθτά τθλζφωνα) χωρίσ παρζμβαςθ των διαχειριςτϊν περιεχομζνου. 
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8. ΕΠΩΣΕΡΙΜΘ ΑΠΙΡΝΡΓΘ΢Θ ΜΑΙ ΠΙ΢ΣΡΠΡΙΘ΢Θ ΣΡΤ Ε΢ΔΠ  

ΣΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΟΑ ΤΠΡΒΑΝΝΡΟΣΑΙ ΢Ε ΠΕΡΙΡΔΙΜΘ ΕΠΩΣΕΡΙΜΘ ΑΠΙΡΝΡΓΘ΢Θ ΑΠΡ ΕΠΙΣΡΡΠΕ΢ ΕΞΠΕΙΡΡΓΟΩΞΡΟΩΟ ΠΡΤ 

ΡΡΙΗΡΟΣΑΙ ΑΠΡ ΣΘΟ ΑΔΙΠ, ΞΕ ΢ΜΡΠΡ ΣΘΟ ΠΙ΢ΣΡΠΡΙΘ΢Θ ΣΩΟ Ε΢ΩΣΕΡΙΜΩΟ ΣΡΤ΢ ΢Τ΢ΣΘΞΑΣΩΟ ΔΙΑ΢ΦΑΝΙ΢Θ΢ ΠΡΙΡΣΘΣΑ΢ 

(Ε΢ΔΠ). Θ ΠΕΡΙΡΔΙΜΡΣΘΣΑ ΣΘ΢ ΕΠΩΣΕΡΙΜΘ΢ ΑΠΙΡΝΡΓΘ΢Θ΢ ΜΑΘΡΡΙΗΕΣΑΙ ΑΠΡ ΣΘΟ ΑΔΙΠ. 

8.1  Ανταπόκριςη του Ιδρφματοσ ςτισ ςυςτάςεισ τησ Επιτροπήσ  Εξωτερικήσ Αξιολόγη-
ςησ.    
Φο ΡΣΑ, ςε εναρμόνιςθ με τθν κείμενθ νομοκεςία, αξιολογικθκε από επιτροπι εξωτερικϊν αξιολογθ-
τϊν οριςκζντων από τθν  Αρχι Διαςφάλιςθσ και Σιςτοποίθςθσ τθσ Σοιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευ-
ςθ (ΑΔΙΣ). Η εξωτερικι αξιολόγθςι του, ολοκλθρϊκθκε τον Φεβρουάριο του 2016 και το τελικό κείμενο 
τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ είναι αναρτθμζνο ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΞΡΔΙΣ, ςτον ακόλουκο 
ςφνδεςμο: https://www.aueb.gr/el/content/exoteriki-axiologisi-idrymatos.  
Σαρατίκενται ενδεικτικά κετικά ςθμεία, όπωσ καταγράφονται ςτθν Ζκκεςθ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ  
α)για το  Κδρυμα :  

 Overall, the EEC believes that AUEB’s mission, goals, priorities, and aspirations align well with 
the institution’s unique capabilities, expertise, competencies, and heritage. AUEB is the premier 
educational institution in Greece in the areas of Economics, Business Administration, Informatics, 
Statistics, Marketing, and Accounting and Finance…. 

 In conclusion the University is a leading Greek institution in its field and stands well in compari-
son to international institutions attaining excellence in the areas of entrepreneurship and inter-
nationalisation and in its social involvement and contribution. A quality culture is evident across 
the university community…. 

και β)για το ΕΥΔΣ :  
 A quality culture is evident across the university and the principle of quality is respected and 

shared among all stakeholders (Institutional Council, Administration at all levels, Academic staff 
Administrative staff and students)…. 

Υτθ ςυνζχεια το Κδρυμα ζλαβε υπόψθ τισ ςυςτάςεισ τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και προχϊ-
ρθςε ςε ενζργειεσ, με ςκοπό τθν υλοποίθςι τουσ, οι οποίεσ καταγράφονται ςυςτθματικά ςτον «Πίνακα 
Καταγραφήσ των δράςεων του ΟΠΑ για την υλοποίηςη προτάςεων  τησ Ζκθεςησ Εξωτερικήσ Αξιολόγη-
ςησ του Ιδρφματοσ». Ρ Σίνακασ αυτόσ επικαιροποιείται  ςυνεχϊσ μζςω των ςυνεδριάςεων τθσ ΞΡΔΙΣ 
και αναρτάται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ (https://www.aueb.gr/el/content/δράςεισ-για-υλοποίθςθ-προτάςεων-τθσ-ζκκεςθσ-

εξωτερικισ-αξιολόγθςθσ) (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).  
Επιπλζον, το   Κδρυμα ςφμφωνα με το θμερ. ΑΣ.5112/11-7-2018  ζγγραφό του, απζςτειλε προσ τθν 
ΑΔΙΣ, τθν Ζκκεςθ Σροόδου του, θ οποία εγκρίκθκε με τθν απόφαςθ τθσ ΞΡΔΙΣ, (5θ ςυνεδρίαςθ, 29-6-
2018) (ςχετικό αρχείο Α9 του φακζλου υποβολισ).  Ειδικότερα,  θ Ζκκεςθ Σροόδου περιλαμβάνει τα 
ακόλουκα: α) Υυνοπτικι περιγραφι τθσ διαδικαςίασ παρακολοφκθςθσ και αποτίμθςθσ των αποτελε-
ςμάτων, β) Υχζδιο δράςθσ (πίνακασ 1) και γ) Σαρακολοφκθςθ αποτελεςμάτων (πίνακασ 2). Υτουσ πίνα-
κεσ 1 και 2, αποτυπϊνονται αναλυτικά οι ςυςτάςεισ τθσ Ζκκεςθ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ κακϊσ και οι 
πραγματοποιθκείςεσ δράςεισ-ενζργειεσ για τθ ςυνεχι βελτίωςθ του παρεχόμενου διδακτικοφ, ερευνθ-
τικοφ και διοικθτικοφ ζργου του ΡΣΑ.  
Ρ Σίνακασ Ματαγραφισ των δράςεων του ΡΣΑ για τθν υλοποίθςθ προτάςεων τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ 
Αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ και θ Ζκκεςθ Σροόδου, αποτελοφν ενζργειεσ οι οποίεσ αποδεικνφουν τθν 
τθσ πολιτικι ποιότθτασ του Ιδρφματοσ ωσ ςυνζχεια τθσ Εξωτερικισ του Αξιολόγθςθσ   
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